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Um grupo comprometido

A Tereos, uma lider nos mercados de agucar e produtos adocantes,
amido, proteinas vegetais, alcool e etanol, valoriza a producdo agricola,
baseada em uma logica virtuosa da economia circular e por meio de

uma atuagdo sustentavel,
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tanto no setor agricola quanto industrial.

Os cinco pilares de nossa atuagcao RSE

Para atuar em cada uma das dimensdes do
compromisso socioambiental do Grupo, a nossa
estratégia de RSE estd baseada em 5 pilares:

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

INDUSTRIA
DE ALTA POSITIVA
PERFORMANCE

NUTRIGAO

GARANTIA DO PRODUTO &

SEGURANCA DO TRABALHO

Nossa contribuicao para os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Por meio de sua atuagédo em RSE, a Tereos contribui
para os ODSs estabelecidos pelas Nagdes Unidas. O
Grupo selecionou 7 ODSs diretamente relacionados
com as suas atividades e seus impactos.

&
OBIJETIVZsS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Em 2018, recebemos a mengéo

sotall Ouro pela EcoVadis. O Grupo esté

2018 entre as 5% melhores empresas
classificadas por essa plataforma
de avaliagdo nao-financeira.
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Ha varios anos a Tereos vem seguindo uma
estratégia de diversificagdo e internacionalizagéo,
que lhe confere hoje os trunfos para enfrentar a
liberalizagéo e a volatilidade dos mercados do
agUcar e que, de um modo global, Ihe permite
responder a evolucdo do setor e aproveitar as
novas oportunidades.

O desafio para a Tereos é permanecer na
vanguarda da competitividade, satisfazer as
expectativas de seus clientes e consumidores,
além de responder aos grandes desafios da
sociedade.

Todos esses elementos estdo no cerne do
nosso programa de transformagédo Ambitions
2022, estruturado em torno de 5 grandes
pilares: competitividade, seguranga, qualidade,
conformidade e sustentabilidade. Estes desafios
estdo obviamente muito interligados, dentro
de uma visao global de exceléncia operacional.
Estamos convencidos de que ndo pode haver
desempenho sustentavel sem uma perspectiva
de longo prazo e sem levar em consideracdo os
vinculos e trocas com o nosso ecossistema.

A Tereos estd muito bem posicionada nestas
grandes questdes, gracas a um modelo agricola
e industrial virtuoso (circuitos curtos, 99%
de aproveitamento dos produtos agricolas
processados...), gragas ao seu posicionamento nos
mercados futuros (produtos orgéanicos, proteinas
vegetais, bioetanol...), ou ainda gragas a sua
oferta de produtos em favor de uma alimentagéo
saudavel. A Tereos estd comprometida com uma
economia mais sustentavel e mais responsavel.

Temos o prazer de apresentar nesta publicagéo
algumas das nossas iniciativas e os principais
resultados das nossas agdes ao longo do Ultimo ano.

Alexis Duval,
diretor-presidente da Tereos




Um modelo | | |
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Nosso crescimento é baseado em um modelo sustentavel animal organica
que coloca a economia circular no centro da nossa para melhorar
atividade. Esta abordagem integrada - acima e abaixo na a estrutura

cadeia de producéo - permite uma valorizacao integral . \J dos solos

das matérias-primas agricolas, uma atitude ecoldgica 9
mensurada e controlada, colocando a sustentabilidade
S
e

no centro da nossa agéo.
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Agricultura
sustentavel de

O nosso modelo baseia-se em relacoes perenes

de proximidade com o mundo agricola: com os
cooperados associados e agricultores que fornecem os
produtos agricolas. Esta orientacao para a nossa cadeia
de valor, tanto na Franga como em outros paises, nos
permite garantir aos nossos clientes um abastecimento
oriundo de setores diretos e seguros.

NOSSOS
COMPROMISSOS

e Confiar no'nosso know-how
agrondémico para combinar
alto rendimento com respeito
ao meio ambiente

e Garantir uma
contratualizagao permanente
da produgao agricola

e Avaliar nossas praticas com
base em padroes externos

NOSSAS REALIZACOES

90%

das matérias-primas
processadas sao
compradas diretamente
dos agricultores

60%

dos produtos agricolas
sao avaliados ou
certificados como
sustentaveis

alta performance

Menos de 5°/o

dos campos
de beterraba
sao irrigados

"Mais que 100":
a inovacao a servico
da produtividade

Colocar a tecnologia digital e a agricultu-
ra de precisdo a servigco da produtividade
agricola: este é o objetivo do programa
"Mais que 100" no Brasil. Este programa
visa produzir mais de 100 toneladas de ca-
na-de-agucar por hectare. Para a colheita
de 2019/20, a Tereos prevé um rendimento
de 80 toneladas por hectare, apesar dos
percalgos do clima (seca), em compara-
¢éo com 71toneladas por hectare no final
da colheita de 2018/19.

Para aumentar o rendimento das proprie-
dades agricolas sem comprometer a qua-
lidade e a sustentabilidade dos cultivos,
a Tereos conta com novas tecnologias:
captura e analise de imagens por drones e
satélites, utilizagcdo de algoritmos, instala-
¢oes de estagdes de trabalho mdveis para
realizar levantamentos o mais proximo
possivel do campo. Os dados em tempo
real sdo recolhidos e analisados por uma
equipe de analistas de dados que realizam
a gestdo e o tratamento adequados para
cada parte.
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Otimizar os fluxos
logisticos

Diminuir o peso de caminhodes vazios
ao remover residuos do solo durante
cada passagem pela usina e instalar
portas traseiras gradeadas mais
leves para aumentar a tonelagem

de beterraba transportada fazem
parte das solugoes implantadas que
contribuem para a competitividade
do Grupo e para a reducgéao de suas
emissoes de CO,.

Especialistas
agrondmicos ao lado
dos cooperados associados

Produzir mais e melhor esta baseado num
tripé vencedor: conhecimento agrondmi-
co, solugdes digitais e conhecimentos
dos agricultores. A busca de novas técni-
cas de produgdo para uma agricultura de
alta performance e sustentével estd no
cerne da pesquisa agronémica na Fran-
¢a. Em 2018, os engenheiros e técnicos
da equipe agrondmica da Tereos, espal-
hados pelo Campus Europa e em quatro
polos regionais, realizaram experimentos
em 33 localidades. Desde a lavoura até o
armazenamento em silos, passando pelas
variedades e a protegéo dos cultivos, to-
das as etapas do percurso técnico sdo es-
tudadas para a beterraba, a batata, o ami-
do e a alfafa, bem como para os cereais.

Estes estudos sdo complementados por
consultorias e ferramentas para compar-
tilhar os conhecimentos agrondémicos. As
atividades e reunides do grupo (para discutir
solugdes técnicas e difundirinovacéo), meios
digitais e ferramentas especificas (guia de
cultivo Agrobook) permitem aos cooperados
melhorar o desempenho e o rendimento das
suas propriedades agricolas.

DENIS SPECQ
Gerente de Operacbes

e Compras Agricolas
Tereos Acgucar Franga

A Tereos busca a exceléncia
operacional em toda a sua cadeia
de valor. Cinco iniciativas para
uma logistica de abastecimento
mais eficiente foram lancadas em
sinergia com nossos cooperados
associados e parceiros."



Como protagonista do
agronegocio mundial,

a nossa atividade esta
altamente exposta as
mudangas climaticas.

Um contexto que nos leva

a trabalhar em prol da
transicao energética por
meio da reducéao da pegada*\,1
de carbono das nossas 4 ‘,‘;
instalacées industriais e Y

NOSSO0S
COMPROMISSOS

Reduzir o consumo de energia
necessario para processar
as matérias-primas.

Aproveitar os residuos nao
alimenticios em energias
renovaveis

Medir e melhorar a reutilizagao
da agua

=
. o - v |

Valorizar as fibras e proteinas

na nossa proposta de nutricao

NOSSAS REALIZACOES &«

Preservar os recursos naturais e valorizar nossos residuos

Residuos agricolas transformados em
energia renovavel ou biocombustivel,
agua das beterrabas recuperada para
alimentar processos industriais ou irrigar
os cultivos perto das usinas... Essa € a
|6gica propria da economia circular. Um
modelo que a Tereos hé anos colocou no
centro de suas praticas. Para continuar a
desenvolver esse circulo virtuoso, o Gru-
po aposta nas sinergias industriais com os
municipios, empresas e parceiros, com o
apoio de equipes de P&D. Os resultados:
uma redugado da pegada de carbono, o
gerenciamento sustentavel dos recursos
hidricos e o aproveitamento de 99% da
matéria-prima agricola. Contribuigcdo de
alguns projetos emblematicos que criam
valor para o Grupo, mas também para as
comunidades onde atua.

...............................

Um caminhao
movido a beterraba!

A Tereos testou pela primeira
vez, na Franga, um caminhao
que roda com o bioetanol ED95,
uma energia produzida a partir
de residuos de processamento
de beterraba. Apds este primeiro
teste bem-sucedido, esperamos
aumentar a conscientizacao

dos administradores publicos e
parceiros de transporte sobre os
beneficios deste combustivel limpo.

e A fertirrigacao utiliza a 4gua extraida da
beterraba para irrigar e alimentar as terras
cultivadas mais proximas. Varias instalagoes
da Tereos utilizam essa técnica, o que evita
extrair agua do ambiente natural.

® A cogeracao consiste na produgéo de ener-
gia renovavel a partir do bagaco (residuo da
cana-de-agucar). As usinas de aguicar na llha
da Reuni&o e no Brasil sdo autossuficientes
em energia durante as safras. O excedente
produzido alimenta em parte a rede publica
de eletricidade.

e Abiodigestao transforma em biogas a vinha-
¢a resultantes da destilagéo do élcool a partir
do sumo agucarado da beterraba. No Brasil,
acaba de ser inaugurado em Palmital um pro-
jeto de biodigestor , que trata os efluentes
da producdo de amido provenientes do
processamento de milho e mandioca.

VALERIE CORRE
Diretora de Assuntos

Regulatérios Alcool/Etanol
UE

O modelo Tereos é baseado

na economia circular onde toda
a matéria-prima é aproveitada.
Assim, além da alimentacédo
humana, também produzimos
bioetanol sustentavel a partir
dos residuos da producéo local.
Esta diversificacdo dos usos
sustenta a renda dos agricultores
e preserva muitos empregos,
principalmente nas zonas rurais.
Reduz a emissdo de carbono
do transporte e contribui ainda

100% 48% 10

das usinas é o total de energias instalacAes industriais
de cana-de-agucar renovaveis usadas nas tém a certificagao
atingiram a neutralidade nossas instalagoes 1ISO 50001 (gestao
energética durante industriais da energia)

a safra

para reduzir a nossa dependéncia
do petroleo."




Rastreabilidade dos ali
qualidade nutricional,
ingredientes naturais e impactos
ambientais, o modelo alimentar
esta constantemente se
reinventando paraatender 3
desafios sociais e as expe

dos consumidores. Este

é precisamente o desafio da
nossas equipes de P&D, que
oferecem aos nossos clientes

€ parceiros solucoes inovadoras.
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NOSSO0S
COMPROMISSOS

Dar assisténcia aos nossos
clientes ajudando-os a melhorar
o perfil nutricional dos.seus
produtos

Desenvolver ingredientes
inovadores para responder
as necessidades nutricionais
do futuro

NOSSAS REALIZACOES

CERI: TP 53

do orgcamento projetos de
total da P&D reformulacao
dedicado : nutricional

a nutricao : para clientes

400

produtos
de referéncia

Parceria no desenvolvimento
de produtos do amanha

O Grupo abriu o seu novo centro de
P&D em Singapura no final de 2018.
Objetivo: instalar-se em um mercado que
cresce rapidamente e reforgar a presen-
ca da Tereos na regido da Asia-Pacifico. O
Grupo desenvolve novas solugdes e apli-
cagdes nutricionais adaptadas ao gosto
dos consumidores locais (massas, mo-
lhos, salgadinhos e bebidas). Os consu-
midores asidticos sdo muito sensiveis a
produtos saudaveis e que respeitam o
meio ambiente. Assim as equipes trabal-
ham em conjunto com clientes, centros
de pesquisa e institutos académicos para
adquirir novos conhecimentos e desen-
volver formulagdes que fornegam solu-
¢des inovadoras para o mercado agroa-
limentar asiatico.

...............................

Sweet&You amplia
sua oferta aos laticinios

O servico de reformulacao

Sweet & You da Tereos auxilia

os clientes na formulacao
nutricional personalizada dos seus
produtos, de forma a satisfazer as
expectativas do consumidor final
em termos de sabor, naturalidade,
controle calorico ou teor de fibras.
Tradicionalmente dedicado a
aplicagées na industria de doces,
bebidas e panificacéo, este servico
inovador esta agora disponivel
para os fabricantes de laticinios.
De acordo com os primeiros
prototipos, ele permitira reduzir,
por exemplo, o teor de agucar

de um sorvete em 50% e o teor

de gordura em 2/3 em relagao

a férmula de referéncia.

AUGUSTO ALMEIDA
Lider do projeto

Actcar Orgéanico
Tereos Acticar & Energia Brasil

" Na Tereos Acucar & Energia
Brasil, o projeto teve inicio
em 2018 com uma equipe
transversal, do campo
até o cliente. Responde
a um desejo de fornecer
continuamente solucbes

a0Ss NoSsos clientes  p. -
B2B e ao varejo, P

o

Wg’w

ao mesmo tempo
que responde as

novas tendéncias
de consumo."

A criacdo de um
portfélio mundial
de produtos organicos

Tendo uma longa experiéncia na comer-
cializagéo de agucar organico na Europa, a
Tereos langou uma linha completa de pro-
dutos organicos em 2019: agUcar, alcool,
proteinas vegetais e produtos para alimen-
tagdo animal. Este projeto global, que re-
flete a dimensao internacional do Grupo,
é traduzido nas seguintes iniciativas:

e Na Franga: introdugao no setor de beterraba e
alfafa organicas, bem como de uma gama or-
géanica de proteinas vegetais, chamada Epi&Co.
A unidade de Attin processou as primeiras
beterrabas organicas durante a safra 2019.

e No Brasil: cerca de 2000 hectares de ca-
na-de-agUcar organica estdo em processo de
certificagdo e servirdo a produgao do agucar
organico a partir da safra 2020 para o mer-
cado interno.



Com 47 instalacoes industriais
e uma rede de escritorios
comerciais e centros de P&D
em 18 paises, contribuimos
para o desenvolvimento da
economia local por meio da
criacao de empregos diretos

e indiretos, além dos mais de

Hﬁ__?’ -

26.000 colaboradores da Tereos.

Para induzir a dinamica coletiva,
oferecemos cursos de formagao

atraentes, alinhados com o nosso

plano de exceléncia operacional
Ambitions 2022.

-

NOSSOS
COMPROMISSOS

Contribuir para as acoes locais
em trés temas prioritarios:

- Educacao

- Saude

- Meio ambiente
Desenvolver as competéncias

por meio de programas
de treinamento

NOSSAS REALIZACOES

37 horas

de treinamento,
em média, por
colaborador formado

’

=5 7]

95%

dos colaboradores
estao cobertos por
um acordo coletivo

77%

dos colaboradores
completaram sua
entrevista de
avaliacao anual

Colaboradores em evolu¢ao num ambiente em mudanca

A politica de retengéo de talentos do Gru-
po valoriza a diversidade, a riqueza dos
seus negocios e o know-how das suas
equipes. A Tereos proporciona aos seus
colaboradores os meios para o sucesso,
oferecendo-lhes oportunidades de desen-
volvimento, internacionalmente e néo so
na Franga, bem como uma formagao
adaptada as suas necessidades, por meio
da plataforma da Academia Tereos.

O "Plant Managers Leadership Pro-
gramme" faz parte desta abordagem. Este
curso de formagéo de trés anos destina-se
a gestores de usinas das varias filiais. Tem
como objetivo criar uma cultura comum
em torno da liderangca e da exceléncia
operacional, promovendo a partilha de
experiéncias de talentos oriundos de di-
ferentes setores.

. FRANQA ................................................................... o °

Tereos, engajada pelo
emprego e a agricultura
dos locais onde atua

Como um protagonista industrial local,
a atividade do Grupo gera beneficios
econdmicos significativos. Ao gerar
crescimento e emprego, cada unidade
industrial da Tereos contribui para

o dinamismo de sua regiao.

A analise dos fluxos de compras,
salarios e impostos permitiu medir
oimpacto socioeconémico

em cinco delas, na Francga.

NUMERO TOTAL
DE EMPREGOS

gerados na Franga
pela unidade.

e R L
0 @ |tive

2407  68%  x13,2 e °

_ .
O o i

318  51%  Xx15

1.651

LOCAL

% de empregos gerados na regido
em relagio ao nimero total de empregos
sustentados pela unidade.

............................................................................................

O o Q e |
%% X1, 2338  41% x10,3

ANCORAGEM

COEFICIENTE
MULTIPLICADOR

Relago entre o nimero de empregos gerados
na Franga e o nimero de empregos diretos
da unidade.

Ciclone Idai: solidariedade em Mogcambique

A Tereos tomou medidas de emergéncia (bonus excepcional e empréstimo

sem juros) para apoiar financeiramente seus colaboradores em Beira, apos o ciclone
que causou grandes estragos em marco passado. O Grupo contribuiu também com
ajuda humanitaria (doacao de actcar e apoio logistico) as ONGs locais para melhorar
as condic¢oes de vida e de trabalho das familias apds essa catastrofe.

*média das 5 unidades Tereos na Franga pesquisadas em 01/09/2019



Os consiimidores estio cada®

vez mais atentos a origem &

dosialimentos que consomém:
" Para satisfazer este imperativo

Fﬁe qualidade e de rastreabilidade,

iMplementamos uma metodologia™

* dé'melhoria continua da
qualidade e da seguranca do &
i to em todas as nossas
Acoes. Definimos a saude ™
j€guranca como nossas
priofidades, para nos
ionarmos entre *
presas mais eficientes
neste campo.

NOSSOS
COMPROMISSOS

e Certificar praticas de gestédo
da qualidade e seguranca
do alimento

e Desenvolver programas
de conscientizacao sobre
saude e seguranca

e Sensibilizar os nossos:
colaboradores e stakeholders
para o comportamento
responsavel e a ética empresarial

NOSSAS REALIZACOES

Sempre em direcao de mais
qualidade e rastreabilidade

A seguranca do alimento e a qualidade
dos produtos sdo questdes importantes
para a Tereos. As equipes do Grupo trabal-
ham constantemente numa légica de mel-
horia continua, para proporcionar aos seus
clientes as melhores garantias de produ-
tos. O Grupo tem como objetivo controlar
a qualidade e a rastreabilidade ao longo de
todo o processo produtivo, implementar
agdes preventivas e corretivas, bem como
verificar o cumprimento das normas e o
bom funcionamento dos seus sistemas
de alerta. Por exemplo, a Tereos Amido &
Adocantes Europa implementou uma es-
tratégia de compra de milho sem Organis-
mos Geneticamente Modificados (OGM)
em todas as suas unidades de producgéo.

Seguranca no trabalho:
"A seguranca comeca
comigo!"

A Tereos coloca a salde e a seguran-
¢a no centro de sua estratégia, que é
o principal elemento de seu plano de
transformacé&o global Ambitions 2022.
O objetivo é reforgcar esta cultura de
salde e seguranca em todas as enti-
dades do Grupo, de forma a partilhar os
mesmos padrées. Entre as agdes imple-
mentadas, a Tereos vem celebrando o
Dia Mundial da Seguranca héa dois anos.
Assim, em 20 de margo de 2019, todas
as entidades do Grupo se mobilizaram
para propor grupos tematicos e varias
oficinas educativas de segurancga sob a
mesma bandeira: “A seguranga comeca
comigo!” Isto permitiu avaliar e sensibi-
lizar as equipes para os diversos riscos
relacionados as suas tarefas. No final,
50 unidades participantes e quase uma
centena de oficinas ou cursos especifi-

" Somos a primeira subsidiaria
do Grupo a obter
a certificacao 1SO 45001
para saude e sequranca
no trabalho. Esta certificacdo
premia varios meses
de esforcos e melhorias
€m NOSSOS Processos
e nos permitiu mobilizar todos
o0s colaboradores. E também
uma prova de confianca
para nossos clientes
e parceiros."

PRIO UTOMO
Gerente Saude

e Seguranga da Tereos
Amido & Adocantes
Indonésia

Dia da Seguranga na Tereos Agucar TTD (Republica Tcheca)

K 67% () 63% 48%

das unidades das unidades
industriais tém : industriais tém
certificacdo ISO/FSSC certificacéo ISO de e-learning sobre satde
22000 (seguranca 9001 (qualidade) e seguranca (implantacao
do alimento) : : em curso)

cos foram organizados para a ocasido.
dos colaboradores 9 P

formados via médulos




A Tereos apoia o
Dia Mundial da Alimentacao
16 de outubro de 2019

2
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I Anossa ambicdo é satisfazer as necessidades nutricionais de todos. e

Gragas a um amplo portfélio de produtos, a Tereos pode fornecer 2/3 da energia diaria necessaria
para o consumo na forma de carboidratos, fibras e proteinas de origem vegetal.

—— 1%

-
& Tereos

Poster produzido pelo Grupo para o Dia Mundial da Alimentagéo, comemorado
em 16 de outubro pelos colaboradores da Tereos em todo o mundo.

A Tereos é um dos protagonistas dessa jornada desde 2016, com dois objetivos
principais: por um lado, sensibilizar quanto a importancia de uma alimentagéo
equilibrada baseada em matérias-primas de qualidade e, por outro,
revelar sua contribui¢éo diante dos desafios alimentares globais.
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