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S Carta de Direccién General
' S LIDAD SOCIAL DE AR

El 2021 ha sido un afio que ha continuado marcado por
la Covid-19, al igual que sucedi6 en 2020. Esta vez, la
esperanza de la vacuna se ha convertido en realidad
iniciando con ello el camino a la recuperacion de la

normalidad.

La actividad de nuestra planta en 2021 se ha visto
favorecida por la recuperacion de la demanda tras los
primeros efectos adversos de la COVID en 2020 y por

las inversiones realizadas para el incremento de

capacidad de produccién. Nuestro objetivo, suministrar
a nuestros clientes productos para la alimentacién (humana y animal), sector industrial y productos
farma, se ha conseguido con la implicacion y esfuerzo de todas las partes interesadas. Ha sido un
periodo con grandes complejidades que nos ha ensefado que unidos podemos conseguir grandes

retos.

También ha sido un tiempo de cambios, de inversiones meditadas, de actuar con un claro propdsito
de continuar mejorando nuestro producto y servicio a la sociedad. Nuestro compromiso con el futuro,
con la sostenibilidad, nos ha llevado a seguir modernizando nuestras instalaciones para hacerlas mas

eficientes y respetuosas con el entorno.

La memoria de sostenibilidad 2021 que presentamos aqui, significa para nosotros la ratificaciéon de
nuestros principios y valores incluso en tiempos dificiles. Nada ha sido como se habia previsto en el
pasado, mucho menos como se hubiera deseado. Pero creemos que hemos sido capaces de seguir

construyendo un presente y un futuro respetuoso con el entorno y las personas.

Ahora, en 2022, somos plenamente conscientes de que los tiempos dificiles no han terminado. Han
surgido nuevos desafios, para todas las partes interesadas. Por eso es para nosotros esencial,
fomentar y ser ejemplo de una actitud constructiva, de confianza, de unidad, para volver a superar con

éxito cada situacion que se nos plantee. Como hemos hecho en el pasado reciente.

Seguiremos trabajando, colaborando, innovando y contamos con todas las partes interesadas, para

crear valor y un futuro sostenible.

Javier Peman

< lereos
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Evolucion TEREOS Starch & Sweeteners Iberia

TEREOS Starch & Sweeteners Iberia (en adelante TEREOS S&S Iberia) se fundo en el afio 1964 bajo
la denominacion de Campo Ebro Industrial en el barrio del Picarral, para producir almidones y glucosas

a partir del maiz cultivado por los agricultores aragoneses.

Tras varias décadas de evolucion e innovacion constante en el afio 2008 entra a formar parte del

accionariado el Grupo Tereos que culmina la adquisicion en el afio 2015.
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nuestra mision

& En Tereos,,creemos f"rmemente que®la solucion
E los desafios del mafjana esta en nyestros cam os:
NUuestra ambicion es utilizar nuestra experlenaa yda de

El Grupo Tereos es el tercer mayor productor de productos de almidon de Europa. TEREOS S&S Iberia
es una de las Plantas en Europa, especializada de procesamiento de maiz a través de un proceso de
separacion via humeda para la obtencion de diversos productos para el sector alimentario,

farmacéutico y quimico.

ALMIDONES

NATIVOS

SEPARACION
VIA HUMEDA

En 2015 obtuvimos la aprobacién de la Asociacion Espanola del Medicamento y Productos Sanitarios
(AEMPS) y en 2017 el Certificado de adecuacion a la Farmacopea Europea (CEP) por parte de la
Agencia Europea del Medicamento, culminado con éxito un reto que supone estar en el maximo nivel

de calidad exigible a un producto.

<« lereos
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Como industria de proceso continuo vy
productos de gran volumen (“‘commodities”)
TEREOS S&S Iberia ha invertido en los

ultimos afios -y planea seguir haciéndolo en

aportando
valor
al maiz
de Aragon

el futuro- una parte importante de sus
resultados en seguir acompafando el

crecimiento sus clientes, con nuevos

productos que satisfagan sus necesidades.

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

Nuestra apuesta por la calidad se tradujo en ser la primera empresa agroalimentaria espafola

certificada ISO 9001. En la actualidad hemos ampliado las certificaciones de diversos sectores.

0 9001 ISO 14001 FSSC 22000 ISO 50001

T3 CERTIFIED
CERTIFIED
CERTIFIED

Gestion de la Gestion . Gestion

. . Seguridad o
Calidad Ambiental Alimentaria Energética

Certificacion SEDEX

A través de las auditorias peridédicas que nos realizan con el Sedex

esquema SMETA de Auditoria de Comercio Etico disponemos de
una medicion continua de nuestras politicas de gestion ética y de nuestra cadena de suministro. En el
mes de enero de 2021 hemos vuelto a superar este proceso, sin incidencias y con el reconocimiento

de varias “Best Practices”.

Comerciar en una economia global es una tarea complicada,
Con la oportunidad de crear nuevas asociaciones y entrar en
Mercados NUEVos vVienen Los relos sobre respons sabilidad

< lereos
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A lo largo de nuestra trayectoria nos han otorgado varios premios y reconocimientos a nuestra labor y

desempefio en materia de medio ambiente y responsabilidad social:

“ Premio/Reconocimiento

Primer Premio CREA (actualmente CEOE) de Empresas Seguras a la

2007 Actuacion Preventiva Excelente

2008 Global Safety Award

¢ Premio Medio ambiente Aragén
2011 e Consecucion de la puntuacién mas alta (tres estrellas), en el
marco del Programa de Excelencia Ambiental Aragén

2012 Global Safety Award

2014 Premio Aragoneses del Ao a la pujanza empresarial
2015 Premio “Aragén, comprometido con la prevencion”
2017 Premios Aragén Empresa y Futuro

2020 Obtencién Sello RSA

2021 Renovacion Sello RSA

< lereos
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B ETICAY GOBERNANZA

.o
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Principios éticos y reglas de buena conducta

Nuestros Valores

Proximity

Unicamente una perspectiva a largo plazo
anclada en el tiempo es capaz de preservar la
produccion, los mercados y las actividades de

la empresa

[

Long tarm
e itmand

Mantenemos una estrecha relacién con el
mundo agricola, y con todos nuestros grupos
de interés, para garantizar que todo el sector
pueda avanzar al unisono, considerando el

entorno social

Opannuss

Nuestro crecimiento y capacidad para
afrontar los retos del mafana solo se
pueden conseguir si construimos junto con
nuestros grupos de interés. La apertura es

una actitud que guia a nuestros equipos en

su dia a dia

Entreprensurial
apiril

Sin embargo, aunque planificamos a largo
plazo, somos capaces de, ser audaces y
conquistar nuevas fronteras. Este espiritu
empresarial creativo y solidario nos ha
permitido mantenernos siempre en la senda

del crecimiento sostenible.
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En TEREOS S&S Iberia seguimos principios y
valores para sustentar nuestro desarrollo de manera
ética y duradera. Donde quiera que operemos, esto
se traduce por el respeto a las leyes, la aplicacion
de elevados estandares, la atencién prestada a la

eficacia operacional y la colaboracion.
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>

>

Alentar el
SEAMODS

que estas nociones se tengan en B EJENPLARES B

cuenta en documentos locales o internacionales
respetando, en particular, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, los Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), asi
como la Convencién Internacional de los Derechos

del Nifio de las Naciones Unidas.

Aumentar : abierta a los cambios
del mundo y a las oportunidades que ofrece, Tereos quiere ser innovador, confiable y estar
animado por un espiritu empresarial que le permita contribuir a la mejora de las practicas
culturales, optimizar sus procesos industriales e innovar, para enfrentarse al desafio de nutrir

bien a las poblaciones de hoy y de mafana.

> Promover el
integrando este concepto, tanto como sea
NUESTHOS posible, en todas sus actividades y alentando

COMO EMPSESA todas las iniciativas internas y externas que

mejoren el desempefio social y
TERERS 3 FARRONT SACTR ll‘r‘lltnnmlﬁl:‘:l . . .
T e e medioambiental o que contribuyan al
M f4 DA fu T01 LR AZOBEE ShE TINRESDE GREH W

RELEETE 003 FRAGIFIDY ENOSTIAB0T PE rl SEERENTE OF M0 H i 1
sy g crecimiento sostenible de nuestro Grupo.

ENETRET TIALM INTE & FR LLE SF60 LW FETRTINNFL
WVERNAES AFLICANLES

> de nuestro Grupo
y de todas nuestras principales relaciones incluyendo, en particular, los usuarios de nuestras
plantas: promoviendo el respeto de la vida privada, la proteccion de toda informacién
confidencial mantenida dentro del marco profesional y el respeto de las exigencias
reglamentarias que emanan del reglamento europeo sobre la proteccién de los datos

personales.

E. DEBER
, COMo
se indica en el Cadigo de Conducta Anticorrupcion.
Se ha de cumplir con las exigencias del Grupo en S bl 08 T MG 36 LA ¥ Slk 0 B T
materia de prevencion del riesgo de corrupcion y L
de blanqueo de dinero y promulgar normas de TN

< lereos
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comportamiento que se deben adoptar tanto de forma interna como respecto a todas nuestras
principales relaciones (el Cédigo Anticorrupcidn es congruente con el presente Cédigo ético y
lo complementa sin por ello sustituirlo y ello en el respeto de las reglas promulgadas por la ley

francesa).

| 4 : Tereos desea promover una
competencia comercial legal, ejercida por todos los actores Aﬁo 2021
del mercado dentro del marco de las reglamentaciones del

derecho de la competencia. Todas las partes implicadas

155 personas formadas

tienen la obligacidon de respetar las leyes y reglamentos R
en el codigo ético

relacionados con el derecho de la competencia en el pais

donde ejercen su actividad. 71 ¢ d
personas rormadas en

. . - corrupcion y anti-blanqueo
Todas las personas que integran nuestra familia deben recibir P y a

formacioén sobre el cédigo ético, y cada uno de sus compromisos. 81 ‘ q
personas tormadas en

Esta formacion se realiza a través de la Academia TEREOS en .
proteccion de datos

cuatro modulos destinados a instruir y concienciar sobre los

derechos y obligaciones derivados de diversas normas éticas:

A través de nuestra "y los mddulos

y" " se ensefian de forma tangible a nivel operativo como

aplicar los principios de ética empresarial en el dia a dia.

< lereos
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Estructura y organizacion

wameg WE ey Frme

wrameie Fittanzan

Inguae

[

TCLF B

Hmanos

[

J

W En TEREOS S&S Iberia seguimos

las directrices en materia de
Gobierno Corporativo, disponemos
de varios comités y comisiones
responsables de la supervision,
control y mejora de diferentes areas,
a través de los cuales desarrollamos
nuestro proceso de toma de

decisiones.

Cada comité cuenta con unos
participantes fijos, se reune de

forma periddica o a peticion de

alguna de las partes, para poner en comun las cuestiones relevantes que hayan podido surgir durante

el periodo, asi como hacer seguimiento de los proyectos, e iniciativas en marcha. Los comités son

también los 6rganos para la transmision de propuestas de mejora que hayan sido identificadas.

GOBERNANZA A TRAVES DE LA PARTICIPACION

COMITE DE DIRECCION:

COMITE DE EMPRESA:

COMITE PARITARIO DE
INTERPRETACION DEL
CONVENIO

COMITE MENSUAL

% Tereos

Direccién de Planta

Responsables departamento

9 representantes de los

trabajadores

3 representantes de la empresa y

3RLT

Direccion de RRHHy 2 RLT.

Disefiar e implementar de manera coordinada
la estrategia empresarial.

Representar los intereses de los trabajadores
en la gestion empresarial.

Dilucidar aspectos del Convenio Colectivo
susceptibles de interpretaciones diferentes.

Mejorar aspectos cotidianos que afectan a la
parte social, trabajar sobre sugerencias de
mejora, etc.
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COMISION DE Mejorar los aspectos medioambientales de la
Representante de empresa y 2

MEDIOAMBIENTE Y ENERGIA RLT Planta, recogiendo las ideas de los
trabajadores.

S LIELE LY 2 representantes de la empresay  Tratar aspectos relacionados con la

EMPLEO 3RLT formacion, contrataciones, etc.

Confeccionar, proponer y actualizar el plan de
igualdad, protocolo de acoso, auditoria
salarial, etc.

COMISION DE IGUALDAD: 2 representantes de la empresa y
2RLT

Trabajar sobre los diferentes aspectos de la
Responsable de Seguridady 3~ prevencion de riesgos en la Planta con el fin
SALUD RLT de mejorar la seguridad de las personas que
trabajan en ella.

COMITE DE SEGURIDAD Y

A peticién de alguna de las partes, tratar
aspectos relacionados con la ropa de trabajo
que utilizan las personas pertenecientes a
Produccién, Mantenimiento y Calidad-
Seguridad Alimentaria.

COMITE DE ROPA 2 representantes de la empresa y
3RLT

% Tereos
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Gestion de Riesgos

El control de los riesgos y su debida gestion es una cuestion relevante para TEREOS S&S Iberia, para
ello hemos desarrollado diversas sistematicas, asi como procedimientos escritos para su adecuada
identificacion, gestion y monitoreo, todos bajo el paraguas y las directrices establecidas por el Grupo

Tereos.
Riesgos de Seguridad Alimentaria

Para garantizar la Seguridad Alimentaria, es decir la inocuidad de nuestros productos, tenemos
implementado un sistema APPCC (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) que nos permite
identificar, evaluar y controlar los riesgos bioldgicos, fisicos y quimicos relevantes que afectan a los
productos alimentarios durante el proceso de fabricacién. El APPCC tiene un enfoque estructurado,
con un caracter cientifico y multidisciplinar para establecer las medidas preventivas y su control. Este
sistema incluye un plan de proteccién de los alimentos contra la adulteracién intencionada por agentes

fisicos, quimicos y biologicos, de acuerdo con los estandares y requisitos legales vigentes.

Los productos farmacéuticos que fabricamos estan sometidos a una Gestion de Riesgos de Calidad
qgue es una herramienta fundamental para la toma de decisiones y que debe vertebrar las acciones
llevadas a cabo dentro del ambito de las Buenas Practicas de Fabricacion de productos farmacéuticos.
Este analisis de riesgos se realiza mediante técnicas acreditadas por organismos y asociaciones como
ICH (The International Council for Harmonisation of Technical Requirements for Pharmaceuticals for

Human Use), ISPE (International Society for Pharmaceutical Engineering) entre otras.
Riesgos de los sistemas de gestion

Las nuevas versiones de las normas de los sistemas de gestion ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 22000, e
ISO 5001, en los que estamos certificados, han incorporado en los ultimos afios la gestidon de riesgos

y oportunidades de todos los procesos de la compafiia.

Utilizamos metodologia DAFO (identificacién de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) y

SIPOC (Supplier, inputs, outputs, Customer) para realizar y documentar estos analisis de riesgos.

< lereos
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Riesgos legales

Una de las prioridades de TEREOS S&S Iberia es el cumplimiento de la legislacion vigente en todos
los aspectos que nos aplica. Con este objetivo tenemos un acuerdo de colaboracion con Wordlex y
nos valemos de su plataforma para conocer nuestras obligaciones legales y mantenerlas actualizadas.
Ademas, Tereos dispone de un departamento de Asuntos Regulatorios que vigila los requisitos y
cambios legislativos a nivel Europeo mediante la plataforma Hermes y que comunica a las diferentes
plantas de Tereos los requisitos que nos aplican para poder garantizar la correcta evaluacién del

cumplimiento de la legislacién en los diferentes paises y mercados donde ponemos nuestros productos

Por otro lado, nuestro departamento de Compliance de Grupo Tereos dirige activamente la
implementacion de politicas, herramientas y controles necesarios para llevar a cabo una correcta

reduccion y gestion de este tipo de riesgos.

< lereos
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B GRUPOS DE INTERES

.o
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Principio de Materialidad

Todos los grupos de interés influyen de alguna
manera en aspectos de nuestra organizacion,

eovsTmats algunos en la toma de decisiones, otros en la

| recmnwens
e

obtencién de ingresos o en la gestidn u operacién del

TEREOS negocio y en su estrategia empresarial.

Starch &

Sursatanire Trabajar con una diversidad de grupos de interés,

Iberia escuchar sus inquietudes y gestionar nuestras

relaciones de forma proactiva y fructifera, nos resulta

fundamental para comprender nuestro ecosistema y

|\ Worouwas

% maximizar nuestro impacto positivo en los lugares en
los que operamos. En TEREOS S&S Iberia hemos
desarrollado una metodologia propia con el objetivo de identificar cuales son los grupos de interés
dentro de nuestro ecosistema, establecer con cada uno de ellos unos canales de relacion orientados

a captar sus necesidades y expectativas, y poder establecer una priorizacion.

Comprender, reconocer y escuchar las preocupaciones de nuestros grupos de interés nos permite
saber qué es lo que consideran mas importante, manteniendo una mentalidad de mejora continua en
todos nuestros procesos internos y prioridades estratégicas de negocio. Este proceso también nos

provee de una guia esencial para enfocar nuestras estrategias proactivas de relacionamiento.

Para identificar los temas que son mas relevantes para nuestra compafia y nuestros grupos de interés,
aplicamos el principio de materialidad. La materialidad es el principio que determina qué temas son
relevantes y suficientemente importantes como para que sea esencial presentar informacién al
respecto. No todos los temas materiales tienen la misma importancia y se espera que el énfasis en los
informes refleje su prioridad relativa. En TEREOS S&S Iberia contemplamos una combinacion de

factores internos y externos para evaluar si un tema es material.

Para aplicar este principio, y contemplar la perspectiva externa, en TEREOS S&S Iberia hemos
adoptado una metodologia en la cual valoramos el grado de influencia de cada grupo de interés. Los
criterios objetivos a tener en cuenta para la priorizacién de los grupos de interés estan vinculados con

la influencia que éstos tienen en nuestras operaciones.

< lereos
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GRADO DE INFLUENCIA DESCRIPCION

Capacidad del grupo de influir en la toma de decisiones de la organizacion.
Capacidad del grupo de influir en la obtencion de ingresos
Capacidad del grupo de influir en las operaciones, en la actividad.

Capacidad del grupo de influir en la consecucion de la estrategia y alcanzar los objetivos de TEREOS
S&S Iberia.

Capacidad del grupo de influir en la imagen externa y reputacion.

Una vez identificados estos temas materiales para los grupos de interés, contemplamos la perspectiva
interna, con un sistema participativo del equipo de Direccion a través de entrevistas para identificar los
proyectos e iniciativas que mejor aportan informacién sobre los temas relevantes identificados. Del
proceso de cruce de ambas perspectivas surgen los temas materiales sobre los que centramos la

informacion presente en esta memoria.

GRUPO DE INTERES CANALES DE RELACION TEMAS RELEVANTES

¢ Cumplimiento legal, procesos y

 Sistema de Compliance de Grupo: aplicacion
productos seguros

local
. ) » Proyectos e Investigaciones
g:lri?;zlenta de Wordlex: RRHH, Safety, (Proyecto VATAMA. Fun &
. - Safe...)
¢ Inspecciones (laborales, sanitarias...)
»  Reuniones ordinarias y extraordinarias. ° Eficier?cia, fiabilidad en caIidaq y
o KPIs recogidos en herramientas de gestion Seguridad del producto y servicio
compartidas. e Integracion en el entorno

«  Herramientas y aplicaciones de informacion ~ *  Imagen y reputacion
(Sharepoint, Apps, Whatsapp...)
e Participacion en proyectos de Grupo.

e  Certificaciones

e (Calidad de producto y nivel de
servicio

e Gestion de Quejas e incidencias

e Comunicacion e informacion

e Empresa socialmente
Responsable

e  Auditorias de cliente

e Reuniones programadas y a demanda
e \Visitas a instalaciones de cliente

e  Estudios y demostraciones en campo
e Asesoramiento y soporte a cliente

e Apoyo y asesoramiento, buenas
practicas

e Comunicacion e informacion

e Proyectos e Investigaciones

e  Técnicos de campo,

e revista especifica de empresa, reuniones y
visitas a Planta / campos de cultivo

e Auditorias

< lereos
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GRUPO DE INTERES CANALES DE RELACION TEMAS RELEVANTES

e Reuniones

e  Plataforma CTAIMA de coordinacién de
actividades empresariales

e Visitas a Planta y a instalaciones del
proveedor

e  Formacion e informacion
e Comunicacién e informacion
e  Medidas Covid-19

e Herramienta y auditorias de Compliance
(Wordlex, normativa y formacién de Grupo). e  Estabilidad del empleo y desarrollo

e  Encuesta de clima, profesional

e Programa Contigo, e Formacion e informacion

e  Programa “3 dias Contigo” e Motivacion e intereses de la

e  Comité de empresa, persona

e Reuniones anuales con plantilla e |gualdad y conciliacién

e  Flashes semanales de la Direccién atodala e  Seguridad Laboral. Medidas
plantilla COovID

e |[ntranet, Correo electronico, TEREOS
Academy, Equipos Teams

e  Proyectos tecnolégicos, Proyecto

e Reuniones, informacion continua sobre VATAMA. Fun & Safe.

analisis, KPls memoria de proyecto, etc.

e Cumplimiento de estandares y

e Auditorias externas e internas, o .
renovacion certificados

e Procesos de certificacion y recertificacion.

e Informacion, formacion

e Reuniones, seminarios, etc. de las e Investigacion
asociaciones de pertenencia. e Participacion en proyectos
e Visitas a Planta comunes
e Reuniones ordinarias y extraordinarias, e Cumplimiento legal, procesos y
e  Especificaciones de seguros y condicionado productos seguros.
de polizas.

¢ Impacto en la sostenibilidad
economica de proximidad

e Empleo estable y de calidad.

e Empresa socialmente
Responsable

e Transparencia

e  Reuniones con Asociaciones de Vecinos,
organizaciones y centros especiales de
empleo.

e Auditorias (SMETA e internas).

e Visitas y formaciones a diversas partes
interesadas.
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PLAN ESTRATEGICO
B Rsc

T
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TEREOS S&S Iberia integra la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el centro de su estrategia
y despliega los cinco principios fundamentales para su RSC: agricultura sostenible, logistica e industria

positivas, garantia de los productos, desarrollo local y nutricién saludable.
Agricultura sostenible

Optamos por la agricultura sostenible
porque nuestras actividades y su
sostenibilidad dependen de la tierra, de
quienes la cultivan y de su futuro. Para
enfrentar los desafios climaticos y

demograficos. Nuestra prioridad es

conciliar la mejora necesaria del

rendimiento con una reduccion de la huella ambiental en el campo.

Industria positiva

Nuestra apuesta es reducir el consumo
de aguay energia, y desarrollar nuevos
meétodos de recuperacion de residuos
no alimentarios en nuestras fabricas.
Asi es como ponemos la economia
circular en el centro de nuestras
acciones, para desarrollar un modelo

de industria positivo.

Garantia del producto
No sdlo garantizamos la calidad y seguridad
de los alimentos, sino también las
condiciones de produccion. El respeto a la
ética empresarial, la transparencia sobre el
origen, las condiciones de produccion, asi
como la seguridad de nuestros empleados,

son parte integral de la garantia del

producto.

T
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Nutricion

Para responder a las nuevas expectativas de los
consumidores, que varian de un mercado a otro, asi
como a los problemas de salud publica, las empresas
. alimentarias deben adaptar constantemente sus
productos. Nuestro papel es apoyar a nuestros clientes
'y desarrollar soluciones para satisfacer las necesidades

nutricionales especificas de cada categoria de la

' poblacién y apoyar habitos y practicas alimentarias

saludables.

Desarrollo local

La naturaleza de nuestras actividades
contribuye a la revitalizacién de los territorios
donde estamos establecidos, en términos de
agricultura, industria y logistica. Nuestro anclaje
a largo plazo implica el apoyo al empleo, el
desarrollo de habilidades y la implementacién

de programas especificos de acuerdo con los

problemas locales.

Estos cinco principios cubren la huella medioambiental y social de TEREOS S&S Iberia para toda su
cadena de valor, desde la produccion de materias primas agricolas hasta su consumo final, pasando
por su transformacion industrial. Para cada uno de estos pilares se han definido planes de accion e
indicadores, verdaderos hilos conductores y enlace de TEREOS S&S Iberia con el sector agricola, en

la gestién de sus actividades industriales y en su relacion con empleados, clientes y accionistas.

P
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Nuestro compromiso con los ODS

A través de su enfoque de Responsabilidad social, TEREOS S&S Iberia contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas. En base a su actividad, impactos y areas

de operacion, se han seleccionado siete de estos ODS, que se presentan a continuacion.

Jna estrategia
<7 7 paraun

T

Sostenible

Basandose en su negocio, su impacio y su perfil geografico, Tereos ha contribuido desde 2017 a siete
de los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) establecidos por Naciones Unidas:

L1

Y ". '\
=TT
w
) HANGR

/

4

[ o8

69% del presupuasto 1+D
se¢ cedica a personaiizar
recetas para satisfacer las
expeclativas oet
consumidor.

i

TRABAJD DECENTE INDUSTRIA

Y CRECINIENTD (NHOVACIGN ¢

ECONOMICO MFRAESTRUCTURA
Un puesto de Terees = 50% de energias renovables
11,5 puestos Indirectos, forman parte del mix energético de

lactas industs

S

SALR
Y ENENESTAR

Tersos ¢rea  soluciones
nutriclonales  innovadorss,
0OMO 3u gama de proleinas de
Ingo vy amenits a base de
harina de garbanzy, EPECo

N %

Tereos. E!

generan crecimiento y Fabajc

adicional,

T
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uso de energlas
rencvables y atemativas juege un
papel imporante eén e abastecimenio
de energla de Tereos.

0

AGUA | 1A
¥ SANEANSENTD

90% de las necesidades de agua
de nuestras plantas azucareras
son cublertas con agua oblenxd

Y

s

Aproximadamante el 40% de

de forma natural de la propia
remoiacha y de agua condensada
recuperada del proceso de
transformacion,

actividad,

nuestras plantas estin
cortificad ISO 50001, enve
elias nuesira planta de Zaragoza.

Esta notma permite gestionar y
mejorar ol desempefio anergético
de [as empresas.

RESPONSABLES

La tercera parta de las emprosas del grupo
estin certificadas 1SO 14001, nuestra planta
de Zaragoza entre ellas, demostrando el
compromigo asumide con la proteccdn del
medio ambienté a taves de 1a gestion de os
riesgos medicambientales asociados 8 nuestra
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B CLIENTES
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Calidad de producto y nivel de servicio

Una parte muy importante de nuestros productos entran a formar parte de la cadena alimentaria

humana, de alimentacion animal y en la fabricacion de medicamentos y tratamientos terapéuticos.

Somos conscientes de la importancia de la Calidad y la Seguridad de los productos y mantenemos un

fuerte compromiso para asegurar su innocuidad y eficacia.

Compromiso de Calidad

Noaotros, Tareos, estamos COmOromEeticion &N SumnNBtar 8 NuEstog Clentas productos
QUi Loan seguros, gue cumplan con ls legisiacion y con los esténdares de
calidad y seguridad de los productos Daraments Reranlamos con nuesiios 8gupos
y COlSDOSO0MeS 108 SOURNTES rNCDOs

- GARANTIZAR LA CALIDAD
B Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO
B Defiramos y estabiecamos B Traba@mos con un enfogue B Somos responsaties de
OBIANGAreSs LT OA SO0 DIOAC VO Dara 3 identificacidn Mentiticar v actuar 3776 04
& g contedon caes @ 10da ¥y gestion de los riesgos POJetes 08 oo productos.

a caena 3@ valor Ad Qoo

'. FORTALECER LA CULTURA DE C/K.IDAD

[ \§ Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO

B Seraliizamos a nueston B (o8 ermpiaacons rec ben B ARamos nastrat aCBWaades
erCieaios 30 s funclones formackdn o calaiad y Dara verfiodr y Merar nuesiro
¥y responsabil.dades SOGUNGAd de 0t producton. mvel de cumplimiento.

B Caldad y Seguradiad o
Produco

' ASEGURAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

B Y LA MEJORA CONTINUA

B Tenemon @ Cuarta Ua exdec- B Informamos y aprendemon B Compartimos L buenas

Latvas A8 Nuest s clertas ara 30 108 NOONes 36 produc PracUcas parad 'WAor e A meyora
Genwole oo colaborackée o y G0 s qualas de clerdes corSnus.
@ Que 20008 QENarTon

.o
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En el ano 2021 continuamos desarrollando la Hoja de Ruta para reforzar la cultura de calidad de
producto y nivel de servicio entre todos los empleados con especial atencion a las 8 prioridades y las
8 reglas de Oro. La concienciacion y participacion de todas las personas que trabajamos en TEREOS

S&S Iberia es fundamental para garantizar la Calidad y Seguridad de nuestro producto.

8 PRIORIDADES DE CALIDAD

s((3)

Aptcar ‘a3 B Reglas de Oro At los procedimienton Gararars o cumplimionto Gestionar y comunicar iy oy
de Calidsd o Inatrucciones y neg ru NI ATIVE O Drovan ® e da ISUCy
U apicacn v \t conformidad con las
especticacionns
q

Dotrie L funciones y Proporcionat formacién on Colad P o i sonalilkzac 16n en Calviad ¢ Gantomar s actividodos
responsabiidades on reacir 8 ¥ Seguricad et producy Sopurnd oot roducto de los colaboradores g lenan

(XPL, habitos v suditorias) Un ITEaCtD an 0% producios

sabdaxd v segunaad Ol produtio.

8 REGLAS DE ORO DE CALIDAD

Ly ropa do proteccidn Respeto todas las normas Sigo 100 14y instrucciones Protesn 08 productos de
Rmpia y sdecuada pats My de My ived Oe Mrabae de trabajo luentes de contaminacion
siornn s Yatuno
f -
5 b 7
Martengo ™ ugar de radao Provengo (2 entrada de plagan Recpeto s mormas pars la lerntioo v comunico cusbquier
orgenado y imple provencion de alérgonos anomalia @ mi supervisor

o
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Conocemos la satisfaccion de nuestros : .
. . 0 Overall satisfaction
clientes a través de las encuestas que

pperiodicamente el grupo Tereos

realiza entre nuestros clientes para ﬂﬁ. 56% - “ 7_8/10 ’
conocer su nivel global de satisfaccion T ; .

e identificar oportunidades de mejora. Wicores 05 @ Scores 78 Wigore: 5-10 Aiverage

En mayo de 2021 se presentaron los resultados de la ultima encuesta. TEREOS S&S Iberia ha
contribuido en la muestra de clientes con un 14% de la totalidad de encuestados. Los resultados

muestran un alto nivel de satisfaccion, el porcentajes de insatisfechos es apenas del 10%

Cﬁf‘ Recommendation

En las encuestas también se mide el nivel de

L . . a2% NPS : +32
recomendacion de nuestros cliente, siendo 3
nuestro resultados muy positivo. WEconn 05 = Scever 78 @ Scanc a0 o ScPromoters

. N Detoxtoe
Detractors Promoterss

Quejas y gestion de incidencias

Consideramos que las quejas e incidencias son también una

oportunidad para la mejora continua si se gestionan con ese En 2021
espiritu.

n esta dinamica, todas las incidencias y quejas se recogen y son 0

E ta dinamica, todas las incidenci j 0,020/
analizadas de forma individualizada de acuerdo con un Quejas de

procedimiento que asegura un correcto tratamiento, asi como una d t
respuesta de calidad en el menor plazo posible. pro ucto

Mensualmente todas las quejas e incidencias son revisadas a nivel

de Direccion, quedan integradas en un informe a nivel de grupo y

- . . 0

son uno de los indicadores de calidad mas relevantes. 0,09 A)

En este afio 2021, hemos superado los objetivos definidos para las Que] as de Servicio
quejas tanto a nivel producto como de servicio. y transporte
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La evolucion del porcentaje de quejas de cliente en los ultimos afios ha sido positiva, como

consecuencia del alto cumplimiento de las especificaciones y el grado de calidad de producto. La

combinacion de un éptimo proceso de produccion y un adecuado control de calidad es la clave de

estos resultados.

PRODUCTO 0,03 0,03 0,02
SERVICIO TRANSPORTE 0,24 0,19 0,09
TOTAL 0,27 0,22 0,11

e
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Informaciéon y comunicacién

Disponemos de diferentes canales de comunicacion con los grupos de interés, en concreto, para los
clientes se habilitan diferentes canales en funcion del tipo de informaciéon. A nivel de producto el
departamento de Soporte al cliente facilita todo tipo de informacion sobre los productos y sus

caracteristicas técnicas, nutricionales y seguridad.

El departamento de Servicio técnico asesora a los clientes con las recetas aplicativas. Y a través de la
web se facilitan formaciones, cursos e informaciones sobre los productos, y de los proceso productivos
mediante videos explicativos y campafas especiales.

CANAL HERRAMIENTA SOPORTE

Fichas técnicas Documento
Fichas de seguridad Documento
ATENCION PERSONALIZADA DEL Fichas nutricionales Documento
DEPARTAMENTO DE SOPORTE AL
CLIENTE. Fichas alérgenos, OGM, Certificados Religiosos,
o Documento
Trazabilidad
Catalogo de productos Documento
ATENCION PERSONALIZADA DEL
> Recetas aplicativas Documento
SERVICIO TECNICO AL CLIENTE
ENVASES Y EMBALAJES Descripcion del producto Etiquetado

Cursos online informativos/aplicativos sobre productos y/o

o Video/Audio
servicios
Informacion sobre procesos productivos Video/Audio
Catalogo de productos y servicios Documento
Campafias productos/servicios especificos Video/Audio

% Tereos
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CANAL HERRAMIENTA SOPORTE

Catalogo de productos y servicios Video/Audio

Campanas productos/servicios especificos Video/Audio

En paralelo a estas herramientas se desarrollan otra serie de actividades complementarias, a través

de las cuales la empresa demuestra su transparencia. Entre ellas podriamos incluir:

o Auditorias, internas, externas y de cliente.

e Auditorias de contabilidad anual.

e Memoria anual.

e Departamento de servicio técnico pre (incluido asesoramiento a nivel logistico desde el
Grupo Tereos) y post venta (seguimiento de los clientes).

e Formacioén a clientes en productos y aplicaciones.

e Ferias y otros eventos publicos.

e Participacion en jornadas técnicas sectoriales.

e Miembros activos en Cluster sectoriales (Cluster Aragonés de Alimentacion)

e Jornadas de puertas abiertas para clientes, proveedores, estudiantes y vecinos del

entorno.
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Asesoramiento y Soporte a clientes

Proyectos apoyo a clientes

En TEREOS S&S Iberia apoyamos a nuestros
clientes y les damos soporte técnico desde el
departamento comercial a través de nuestra figura
“Soporte técnico a clientes”. El objetivo principal es
proporcionar un servicio adicional, que va mas alla
de la venta de los propios productos, y que se
materializa en acompanar al cliente en la utilizacion

de estos, resolver sus dudas, anticiparse a

Total Proyectos por aplicacion 2020-2021

W igkery & Domal Froducms
B b age

o e & Choodn
sy ™ Smer nvehis

B Pape & G Bl
mrame b infne

W e vy R=a)

potenciales nuevas demandas del mercado, establecer relaciones mucho mas cercanas a mas largo

plazo, y asentadas sobre la base de la confianza mutua.

Total Projectos vs Resuitados Z020-2021

Entre Enero 2020 y Diciembre de 2021 se
realizaron 64 proyectos de soporte en las
diferentes lineas de negocio. Llevamos un
seguimiento de estos proyectos, y medimos
los resultados obtenidos en cada uno de ellos
considerando si han finalizado o no, y en caso

de abandono la causa del mismo.

En este afio se ha comenzado un proyecto en

el sector de alimentacién infantil, a través de

una necesidad detectada por el equipo de Soporte a cliente. Se ha conformado un equipo

multidisciplinar representativo de toda la cadena de valor. El proyecto esta en fase de pruebas dentro

de laboratorio.

Acciones de formacion

Realizamos acciones de promocion y formacién “ad hoc” para cada cliente y su sector de aplicacion,

en diferentes modalidades y formatos, que surgen de una demanda especifica de indole técnica o mas

general del Mercado. Le aportamos al cliente una visidn mas global de su sector.

T
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EJEMPLOS DE ACCIONES FORMATIVAS A CLIENTES

10

e  Formacion jarabes de glucosa sin fructosa en helados. Impacto del cambio .
ACCIONES
FORMATIVAS

e  Formacion almidones, comportamiento en extrusion

e  Formacion gluten de trigo, calidad campaiia impacto en productos de panaderia

e Formacién almidones, tipos y usos en la industria del rebozado.

e Formacion jarabes de glucosa en galleteria, impacto de los distintos tipos en el producto final

Campanas tematicas

Se programan campafias tematicas atendiendo principalmente a las tendencias de mercado,
anticipandonos asi a las posibles necesidades que las mismas puedan llegar a generar en nuestros
clientes. Como ejemplo, en estos ultimos afos, las campafias se han centrado en el lema “Mejora

Nutricional”.

Bajo este lema se pretende, optimizar y/o adaptar y/o combinar el uso de nuestros ingredientes, con
el fin de conseguir el objetivo ultimo que es impulsar el cambio de la receta de base hacia otra con un
mayor equilibrio nutricional, intentando conservar la esencia del producto original. La “Mejora

Nutricional” es uno de nuestros pilares el plan estratégico de Responsabilidad social.

ENLARGE YOUR OPTION AND MEET CONSUMERS TRENDS

Sweet&You

s Al tigael redesmnilat oan

-

HUTRITIOMAL : SEUETAINABLE

IR PRO RN
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En este afio, dentro de “Sweet & You” que es el proyecto global de mejora nutricional se han llevado

a cabo campanias para los siguientes sectores:

e Bebidas refrescantes 2 ®
e Nutricidon deportiva

e Confiteria y Chocolate

Las campafias se promueven en las Redes
Sociales, lanzando noticias de forma regular,
informando al respecto de los objetivos que se
persiguen y las herramientas que Tereos propone
para ello. De esta forma, el trabajo del equipo de
soporte técnico ha mejorado significativamente a

nivel de eficiencia, puesto que ha permitido abarcar

a mayor numero de “usuarios”, incluso descubrir

nuevos.
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B PERSONAS
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Estabilidad en el empleo y beneficios sociales

En TEREOS S&S Iberia apostamos por un empleo estable y de calidad, hemos adoptado un
compromiso con nuestra plantilla, para favorecer su desarrollo profesional y personal, con un empleo
estable que permite planificar su vida personal. Estos compromisos forman parte de la propuesta de

valor a las personas.

Datos sobre la plantilla

Promedio de Edad Promedio de Antigiliedad
46,46 16,62
BLANTILLA a9 [ 2020  } 2020 |
_H | M [ Toa | H | M | Total | H [ M | Total |
onconson (nere 0Ll w e
TIPO CONTRATO
Total 160 45 205 164 48 213 167 48 215

El promedio de antigiedad de la plantilla, de mas de 16 afios, avala nuestro compromiso con las
personas de garantizarles continuidad y sostenibilidad. Por otra parte, nuestra tasa de bajas

voluntarias es practicamente nula. Bajas voluntarias

0 1% 0

Beneficios sociales

Toda persona que trabaja en TEREOS S&S Iberia cuenta con

una serie de beneficios sociales, que suman a la retribucion

salarial. Se otorgan para favorecer el desarrollo profesional de +1 70 . 000 €

las personas, asi como demostrar el apoyo de TEREOS S&S

Iberia en aquellas situaciones mas importantes en la vida: BENEFICIOS SOCIALES
enlaces matrimoniales o de hecho, nacimiento de sus hijos,
enfermedades o la conciliacion entre la vida familiar vy

profesional.

Estos beneficios sociales son parte de nuestra propuesta de
Valor para las personas que trabajan en nuestra Planta, y
apoyan nuestro compromiso de ofrecer un empleo estable y de

calidad.
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TIPOS DE BENEFICIOS SOCIALES

*  Ayudas al estudio, tanto para empleados como para sus hijos
*  Premio nupcialidad

*  Premio natalidad

*  Ayuda a hijos disminuidos

* Dato de subvenciones de colonias para conciliacién.

+ Datos fondo ocio

Distribucion de los beneficios sociales

= Ayudas al ssludo
37%

p— = Premic nugcididad

= Fremio naiaidad

» Ayuda a hijes disminuidos

\ ‘ = (lolonas para conciiaoion
11% ~/ l

/ Yo%

3
% 3% » FOND OGH

.o
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Desarrollo profesional

Programa Contigo

Este programa, que TEREOS S&S Iberia viene

]
C 0 n II go _:.;‘*":-‘ 3 ‘*‘:_fﬁ; i desarrollando desde el pasado afio 2019 Quiere poner
' |
{ .

' a Recursos Humanos como el “companiero de ruta” de

Conversaciones “I las personas que se enfrentan a un nuevo puesto.

Constructivas Integracion en la Planta, transparencia de
expectativas

mutuas, satisfaccion... Recursos Humanos como impulsor del

protagonismo, motivacion y corresponsabilidad de la persona. Durante estos tres aﬁos,

° ° s . . " h
La comunicacién: Clave indiscutible 65 personas han pasado

.. por el programa Contigo.
de la experiencia de la persona en

TEREOS S&S Iberia.

Tanto, personas recién

incorporadas, como

Este programa surge con el objetivo de “mejorar el proceso de profesionales que han
incorporacion a la empresa y la adaptacién al puesto de trabajo, cambiado de puesto y
asi como para procurar el bienestar de las personas que i .
trabajan en la planta”. Su disefio se ha realizado siguiendo los pOdIan requerir de una
principios de la Psicologia Positiva. La persona ha de sentir que, adaptaci()n_

ante las circunstancias de su vida laboral, la empresa, le

escucha y acompana.

Programa 3 dias Contigo

Nuevo en 2021 y surgido como

sugerencia de un empleado, este
programa facilita que dos personas de
diferentes puestos que se relacionan habitualmente puedan compartir sus dificultades, organizacion,
objetivos, ideas... durante 3 dias. El objetivo es facilitar la empatia y el mutuo conocimiento para

mejorar la relacidn entre las personas y el flujo de funcionamiento entre los puestos.

o
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Proyeccién internacional

Otro elemento de motivacion es la proyeccion internacional tanto en proyectos a corto plazo fuera de
Espafa. Las personas que trabajan en TEREOS S&S |beria pueden optar a participar en proyectos
internacionales que surgen dentro del Grupo TEREOS y que son una oportunidad para abrir
horizontes, tener otras experiencias que apoyen el desarrollo profesional de la persona. En este afio

2021 una persona de nuestra Planta reside en Bélgica en un proyecto internacional del Grupo.

Evaluacion de desempeno

En TEREOS S&S Iberia consideramos que un excelente conocimiento de cada persona del equipo y

el feed-back adecuado y constante son elementos clave sin los

que no se pueden implementar otras acciones o herramientas. fokiians

La gestion del desempefio es una poderosa palanca de 'T’_“‘" ::::m
e -
Al (heerc Ar)

desarrollo y optimismo para los empleados. Confiere sentido en
tanto que permite que todos puedan entender mejor su

Evulimnin

contribucién a la consecucion de la estrategia.

fa riingd & nng

Con el fin de aprovechar al maximo ese privilegiado momento

de intercambio, es importante estar bien preparado, tomarse el

tiempo para reconsiderar todos los logros del afio, y de este

modo, comparar los objetivos esperados.
Produccién Excelente (PRODEX)

Nuestra herramienta de comunicacion bidireccional permite a las personas de planta comunicar las
incidencias surgidas durante la produccién, y poder resolverlas de forma inmediata y/o en menos de
una semana. Incluye una valoracién de su propia satisfaccién y la posibilidad de trasladar propuestas
de acciones de mejora en sus puestos de trabajo. El principal objetivo es dar voz al personal de planta
para comunicarse con los mandos de una forma abierta y constructiva, implicando a todas las partes
en el proceso de mejora continua. Las incidencias que suponen una resolucién de mayor calado que
el inmediato se registran y se controla su correcta ejecucion. Esta tabla se muestran los datos sobre

las Incidencias que han supuesto mejoras relevantes en los procesos de produccion.

Aino Incidencias  Resueltas

2019 83 83
2020 129 129
2021 103 103
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Otras acciones que apoyan el desarrollo profesional de las personas

* Plan de Desarrollo para personal estratégico a cuatro afos, donde se desarrollan sus
habilidades por medio de acciones como Shadow Coaching, Coaching individual, Mentoring,

Tutorias, etc.

* Ayudas Educativas orientadas a facilitar y apoyar que las personas puedan cursar estudios

oficiales de grados formativos o universitarios.

¢ Permisos Individuales de Formacion, se considera la autorizacion y financiacién total o
parcial de otros cursos especificos o estudios no incluidos en el Plan de Formacién Continua,
con el objetivo de promover el desarrollo profesional o la inquietud personal en formaciones

oficiales.

* Programa Crecen. Persigue facilitar el primer “_' -

contacto con el mundo laboral para los hijos e CR CE
P j ¥ ECEN

ﬁ %
hijas del equipo humano de Tereos. ﬂkf{ APOYAMOS SU FUTURO
[
& i

Fundamentalmente en periodo estival, se
proporcionan practicas remuneradas durante unas pocas semanas con la finalidad de que los
estudiantes puedan ir desarrollando una vision y habilidades que les faciliten una posterior entrada

en el mundo laboral. Todo camino, por muy largo que sea, comienza con un primer paso.
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Igualdad de oportunidades y conciliacion

En marzo 2020 ya registramos un Plan de Igualdad donde se recogieron un conjunto de medidas que
reforzaran aun mas en Tereos la igualdad de trato y oportunidades. Posteriormente, se elaboré un
protocolo de prevencion, deteccion y actuacidn del acoso sexual y del acoso por razén de sexo en el
trabajo, estableciendo una comisién asesora, formada por la direccion de RRHH y la presidencia del
comité de empresa. Ademas, se creé un canal de denuncia, un protocolo de actuacién, formulario, etc.
como herramientas de apoyo para asegurar la prevencion y correcta actuacion ante cualquier situacion
de acoso. Tras la publicacién de la nueva normativa en relacion con Planes de igualdad y auditoria
salarial, hemos trabajado con la comision de igualdad para actualizar el plan conforme a la legislacion
vigente, desarrollando la auditoria salarial de acuerdo con los nuevos parametros establecidos. Para
ello hemos elaborado una valoraciéon de puestos de trabajo conforme a los grupos profesionales del
convenio. Tras esta revision, se ha comprobado que en ningun caso las diferencias mujeres / hombres

igualan o superan el 25%.

La elaboracion del Plan de Igualdad nos ha permitido detectar areas de mejora y el despliegue de

acciones e iniciativas que se han ido desarrollando durante el 2021.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO
DISCRIMINACION

% HOMBRES 79,1% 78,0% 78,1% 77,9%
% MUJERES 20,9% 22,0% 21,9% 22,1%
COMPOSICION .
0, 0, 0, 0, 0,
PLANTILLA % MENOS 30 ANOS 5,9% 4,7% 5,7% 5,6%
% ENTRE 30 y 50 ANOS 54,1% 58,2% 54,3% 54,9%
% MAS 50 ANOS 40,0% 37,1% 40,0% 39,5%

Hoy, nuestro objetivo es la incorporacion de talento a la plantilla, independientemente de factores como
el género y para ello realizamos procesos de seleccién no discriminatorios. Tras el desarrollo y andlisis
del diagndstico de situacién, con el Plan de Igualdad actual, hemos elaborado un conjunto de
actuaciones para reforzar aun mas en TEREOS S&S Iberia la igualdad de trato y oportunidades entre

mujeres y hombres.
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fffffffffffffffffffffff OBJETIVOS DEL PLAN DE IGUALDAD

1. Proseguir con la mejora continua de la gestion diaria de la organizacién en materia
de igualdad entre hombres y mujeres.

2. Motivar a las personas de la organizacion en el desempefio de su actividad
profesional a través de la creacion de un lugar de trabajo adecuado.

3. Idear acciones positivas en aquellos departamentos en los que se encuentre
infrarrepresentacién de alguno de los sexos.

4. Hacer transparente la igualdad de oportunidades y trato en los procesos de gestion
de recursos humanos: seleccion, clasificacién profesional, promocién, formacion,
conciliacion, organizacion del tiempo de trabajo y retribucion.

Fomentar la conciliacion laboral en términos de igualdad entre mujeres y hombres.
Garantizar la reinsercion laboral de las personas que han disfrutado de permisos por
riesgo de embarazo, maternidad, paternidad o asimilables.

7. Informar a la plantilla de TEREOS S&S Iberia sobre el plan de igualdad de la
organizacion y sus correspondientes medidas a implementar.

8. Velar por que el lenguaje e imagenes utilizadas por TEREOS S&S lIberia en sus
comunicaciones tanto de uso interno como de uso externo, sea inclusivo, con la
finalidad de promover una imagen igualitaria entre mujeres y hombres.

9. Establecer canales de comunicacion que transmitan a las personas que trabajan en
la empresa la importancia que tiene la integracion de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en TEREOS S&S l|beria.

10. Mantener la buena imagen de TEREOS S&S Iberia en todo lo relacionado con la

igualdad de oportunidades entre su personal.

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr COMISION IGUALDAD

La Comisién de Igualdad de TEREOS S&S Iberia esta constituida por dos representantes
de la parte empresarial y dos representantes legales de trabajadoras y trabajadores,
hombres y mujeres, para que sea paritaria y equitativa.

El objetivo de la comision es crear un espacio de didlogo en el que sus integrantes se
comuniquen de manera fluida, con la finalidad de que los acuerdos y las medidas

adoptadas se lleven a cabo con el consenso de todas las partes
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO
DISCRIMINACION

% HOMBRES 77,8% 66,7% 66,7% 66,7%
COMPOSICION % MUJERES 22,2% 33,3% 33,3% 33,3%
ORGANOS DE i
0, 0, 0, 0, 0,
GOBIERNO Y % MENOS 30 ANOS 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
DIRECCION % ENTRE 30y 50 ANOS 22,2% 33,3% 33,3% 33,3%
% MAS 50 ANOS 66,7% 66,7% 66,7% 66,7%

En este afio 2021, se realiza la adaptacion del Plan de Igualdad al R.D. 902/2020 de Igualdad
Retributiva. Se ha consolidado el Registro Retributivo planteado en 2020, asi como la Valoracion de
Puestos conforme a los grupos profesionales del convenio y la posterior Auditoria Salarial. Tras este
analisis, se ha comprobado que en ningun caso las diferencias mujeres / hombres igualan o superan

el 25%, no habiendo en ninguna escala existencia de brecha salarial por cuestion de sexo.
Protocolo de acoso sexual

Firmado de manera conjunta entre la Direcciéon de la Planta y el Comité de empresa. El protocolo ha
supuesto la creacién de una Comisién Asesora (Directora RRHH y Presidente Comité empresa) para
la investigacion de denuncias de acoso de esta indole, asi como un canal de denuncias adicional al

existente y creado por el Grupo Tereos (para facilitar la comunicacion).
Procedimientos de evaluaciéon del desempeiio

Promociones internas y valoracion de puestos de trabajo constituyen importantes herramientas para
la igualdad de oportunidades por cuanto incrementan la objetividad en la toma de decisiones con

respecto a la evolucion de los y las profesionales.
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CONCILIACION

Si bien debido a nuestra actividad no podemos disponer de una flexibilidad 100% en los horarios y
puestos de trabajo, desde TEREOS S&S Iberia hemos implementado unas medidas concretas para

facilitar la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral.

Personas beneficiarias en 2021

(excluida Jubilacion Parcial)

ACCIONES CONCILIACION

Flexibilidad 30 min. entrada/salida 32 45% 39 55% 7
Turnos de comedor de Empresa 49 23% 167 7% 216
Distribucion flexible vacaciones 32 45% 39 55% 7
Excedencias por cuidado familiares/hijos 46 23% 151 7% 197
Descanso tarde viernes 32 45% 39 55% 7
Ticket Guarderia 3 1% 24 89% 27
Seguro Médico 46 23% 151 7% 197
Comedor de Empresa 49 23% 167 7% 216
Parking 49 23% 167 7% 216
Horario de verano 32 45% 39 55% 7
Flexibilidad en caso de urgencias familiares 49 23% 167 7% 216
Mejora de permisos y licencias respecto a ET 46 23% 151 7% 197

Evento infantil anual para hijos/familiares de

0, 0,
trabajadores (concurso infantil) 8 27% 22 3% 30
Pago de campus/ colonias a hijos de trabajadores 7 14% 45 87% 52
Ayuda escolar 25 23% 86 78% 111

T
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En esta tabla se muestran las personas que se han acogido y beneficiado en este afo 2021 de las

acciones de conciliacion.

Personas en situacion de acogerse Personas que efectivamente se acogen

MEDIDAS DE CONCILIACION (excluida Jubilacion Parcial)

Prestacion por nacimiento y cuidado del menor 12 8% 92% 13
Reducclon de jornada por guarda legal (menores 13 63 389 0% 5
de 12 afos)

Excedencia por cuidado de menores (3 afios) 3 24 0% 0% -
Excedencia por cuidado de familiares 46 151 0% 0% 197
Horario Flexible de entrada y salida 32 39 100% 100% 7
Distribucion flexible de las vacaciones 32 39 100% 100% 71
Jornada intensiva en verano 32 39 100% 100% 71
Reduccion de jornada los viernes 32 39 100% 100% 7
Abandonar el lugar de trabajo por una emergencia 49 167 100% 100% 216

familiar

T
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Formacion e informacion

Las personas, sus necesidades y expectativas estan en el centro de nuestro modelo de desarrollo.
Estamos convencidos de que son nuestros equipos y nuestros talentos futuros los que nos permiten
alcanzar nuestros objetivos para hoy y mafiana. Valoramos las habilidades y practicas colaborativas

para que todos puedan prosperar en un entorno adecuado.

En 2018 inauguramos Campus Tereos Europe, nuestro centro operativo europeo de experiencia e
innovacion, que retine a mas de 500 personas al norte de Paris, en el corazén de las zonas agricolas
del Grupo vy los sitios industriales europeos. Al mismo tiempo, abrimos un "Centro de Servicios de
Business Europe" en Lille, que reline a 80 personas en las profesiones de gestion administrativa. Este
proyecto tiene la ambicién de facilitar los intercambios para trabajar de una manera mas colaborativa

y transversal para fortalecer nuestra excelencia operativa.

1. Fortalecer el conocimiento del Grupo, sus valores y comportamientos

esperados,

OBJETIVOS 2. Mejorar la eficiencia operativa diaria,

TEREOS 3. Compartir las mejores practicas, conocer mejor los mercados, los clientes

ACADEMY y los productos Tereos.

4. Desarrollar una nueva cultura gerencial que sea mas colaborativa,

participativa y promueva la iniciativa y la responsabilidad.

o
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Academia TEREOS: en la intranet estan disponibles diversas formaciones abiertas tanto voluntarias

como de caracter obligatorio.

En TEREOS S&S Iberia existe un compromiso para desarrollar y participar en las acciones de
formacion profesional y de mejora de la cualificacion a través de los programas de formacién continua

y otras actuaciones para el desarrollo personal.
Plan de formacién continua

Con el objetivo de mejorar la cualificacion profesional de la plantilla, cumplir con requerimientos legales
o de certificacion, facilitar la promocién y reciclaje de las personas o la integraciéon de las nuevas
incorporaciones se lleva a cabo, de forma continua, un Plan de Formacion. En 2021-22 (nuestro plan
de formacion se desarrolla de abril a marzo, al igual que el afo fiscal), se han realizado 27 horas por
empleado/afio, lo que ha supuesto un 83% del plan de formacion previsto. Cabe recordar que 2021
fue el segundo afio de pandemia, con las dificultades de presencialidad que ha conllevado. Las cifras
anteriores, elevadas, pero por debajo de nuestras cifras “pre-pandemia” han supuesto implementar
soluciones tecnoldgicas y superar complicaciones organizativas, por las que damos las gracias a las

personas que lo han conseguido.

FORMACION

PREVENCION Y SALUD LABORAL 2.057 918 1.086 679
MEDIOAMBIENTE Y ENERGIA 346 223 44 10

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA 306 562 597 147
TECNICO/PROFESIONAL 913 1.548 1.053 426
IDIOMAS 1.724 1.250 1.333 1.060
LIDERAZGO/HABILIDADES GESTION 86 449 72 51

INTEGRACION/FORMACION EN EL PUESTO 5.300 8.068 5.043 2.082

TOTAL 10.731 13.018 9.227 4.455

Se han desarrollado acciones formativas en las areas de Prevencién de Riesgos Laborales y Salud
Laboral, Medioambiente y energia, Calidad y Seguridad Alimentaria, asi como en idiomas, formacion

técnica, formacion en el puesto y formacién de desarrollo de personas.

En este ultimo apartado, es destacable la formacion impartida en Gestién de Equipos, contando con
los mandos intermedios como personal estratégico y teniendo la comunicacion y feedback como
competencia clave a desarrollar. En esta formacion participaron 10 personas de las areas de
produccion, calidad y mantenimiento y tuvo una duracién de 10 horas.
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Ademas, de forma continuada, se esta llevado a cabo un programa de Shadow coaching con 4
personas (jefes de area), donde se ha trabajado de forma individualizada, por medio de coaching, las
distintas competencias a desarrollar por cada uno de los participantes.

En esta tabla se muestran el volumen de horas de formacién por empleado y afio en cada una de las
principales materias de formacion.

FORMACION
s
PREVENCION Y SALUD LABORAL 11,1 5,0 59 3,5
MEDIOAMBIENTE Y ENERGIA 2,2 1,2 0,4 0,1
CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA 1,0 3,0 3,4 3,4
TECNICO/PROFESIONAL 5,6 9,3 57 2,2
IDIOMAS 9,5 6,8 41 55
LIDERAZGO/HABILIDADES GESTION 0,5 2,3 0,4 1,4
INTEGRACION/FORMACION EN EL PUESTO 29,0 37,7 26,9 11,0
TOTAL 59 65 47 27

En marzo de 2021 se ha reforzado la formacion
relacionada con la ética y con el cumplimiento legal, para
sensibilizar, informar y formar a las personas sobre

nuestros compromisos éticos.
Moédulos:

Cédigo Etico: asistencia de 155 personas.
2. Anticorrupcion y blanqueo de capitales: para

mandos intermedios: asistentes 71 personas.

3. Proteccion de Datos: voluntaria: Asistentes 81

personas.

o
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Seguridad y salud laboral

En TEREOS S&S lIberia, la Seguridad y la Salud estan en el centro de nuestra politica de excelencia.
Juntos — direccidon, empleados, colaboradores, cooperativistas y subcontratas— estamos
comprometidos con un ambicioso programa para seguir mejorando nuestros resultados en Seguridad.

Este programa, que es nuestra prioridad numero uno, se basa en tres principios

1. DESARROLLARY FORTALECER NUESTRA CULTURA DE SALUD YS EGURIDAD
2. ASUMIMOS NUESTRAS RESPONSABILIDADES
3. ADAPTAR NUESTRA ORGANIACION Y NUESTROS PROCEDIMIENTOS

Estos principios se despliegan TEREOS S&S Iberia, en las 8 reglas de oro de la Seguridad.

LAS REGLAS DE ORO DE SEGURIDAD

o b sl vt bpem sotales i amard s el normas de o culacion Erndomey Faeged ‘A mflierican e
g o Alcohed

o con weg = slswande cangas paizy rabaps e altura com as Acpechl & un evpeoa conlinado s Foup _'.|Iun Va7 Ul eguipo

Ll P B e [ e ek g o] gy i gm0l geaguiridl 0l nincesara an TR T ST

Durante 2021 se continua el desarrollo de las 8 Reglas de oro con el objetivo de ayudar a todas las
personas que trabajan en TEREOS S&S Iberia a estar concienciados con su Seguridad y con la
seguridad de los demas.

Asi mimo, nuestras 8 prioridades de la Seguridad establecen las pautas y protocolos de actuacién para

garantizar la maxima Seguridad en nuestras instalaciones y en nuestras operaciones.
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8 PRIORIDADES DE LA SEGURIDAD
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Auditorias de Seguridad

En el ano 2021 se han realizado 320 Auditorias internas. Las auditorias internas son llevadas a cabo

por trabajadores de todos los niveles y departamentos, y los coordinadores de las principales contratas

con presencia habitual en planta. Cada mes se proponen 40 auditorias a realizar por dos personas: un

auditor principal que las hace mensualmente y otro que las hace semestral o bimestralmente segun

su perfil. El objetivo de las auditorias no es inspeccionar, sino dialogar entre los auditores y los

auditados sobre los aspectos de seguridad relevantes de las zonas o puestos visitados. ¢ Conoces los

riesgos de tu puesto?
¢,Cémo podrias hacer tu
trabajo de forma mas
segura? ;Cual ha sido el
ultimo incidente en la
planta? Son algunas de las
preguntas que permiten
comenzar la conversacion,
y hacerla un medio para
transmision de cultura de

seguridad
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Se registran las auditorias realizadas, cuantas son acompafadas, cuantas personas han participado
y los aspectos positivos y negativos detectados en los siguientes ambitos: EPI, procedimientos, orden

y limpieza, ergonomia, equipos e instalaciones, posiciones de riesgo.

Programa de sugerencias de mejora

Otra via para desarrollar nuestro

& rae ey FIRST i la Seguridad |
Tereos @F ’ !»s}_“) compromiso con la segurigaa es e

Programa de recepcion de

sugerencias de mejora continua
E M E R G E N C IAS asociado al Cero Accidentes del
Gobierno de Aragon. Las

sugerencias se reciben directamente

de los trabajadores por cualquier miembro del Comité de Seguridad y Salud, o de forma espontanea
por cualquier persona. Las sugerencias se reciben directamente de los trabajadores por cualquier
miembro del Comité de Seguridad y Salud. Las sugerencias se reciben, registran, valoran, ejecutan (o
no) y se comunica el resultado.Durante el afio 2021 se han mantenido reuniones casi semanales con
el Comité de Seguridad y Salud para el seguimiento de la pandemia y las medidas adoptadas.

Evaluaciones de riesgo

; Tereos Ty e " e

En este afio 2021 se ha trabajado junto con el Servicio de prevencion
ajeno en larevision de las evaluaciones de riesgo, se decidié simplificar
la estructura de evaluaciones de riesgo para facilitar su mantenimiento
y puesta al dia en plazos mas breves de tiempo; de igual manera se
pretende hacer mas sencilla la comunicacion tanto de la propia

evaluacion de riesgos como de los EPIs necesarios para cada puesto

y el documento de formacion e informacién necesario.

Reuniones de seguridad

Se ha consolidado en este afo 2021, las reuniones periédicas con los jefes de seccion y de los
principales departamentos de la fabrica para tratar los aspectos de seguridad detectados. En estas
reuniones se han evaluado y priorizado la resolucién de todas las acciones de mejora identificadas

bien de auditorias, o propuestas de mejora. Esta coordinacion con los jefes de seccién y de los
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principales departamentos ha permitido un avance alineado asegurando la resolucién de las acciones

prioritarias.

Esta practica se ha mostrado muy util para la consecucion de los objetivos de seguridad de todos los
departamentos implicados. Se han resuelto un gran nimero de acciones en el ambito de la seguridad,
sino que también se han convertido en un elemento de construccién de cultura de seguridad entre los
propios jefes de seccién y departamento y el coordinador de seguridad. Particularmente interesante lo

avanzado en los aspectos que son mas estratégicos o de mayor complejidad para ser implementados.
Extensién del modelo de seguridad a las contratas.

El desarrollo continuo de nuestro compromiso de seguridad abarca trasladar nuestra cultura de
seguridad a las contratas que prestan su servicio en la Planta. Durante el afio 2021 se ha definido un
objetivo de seguridad compartido por varios departamentos de la planta relativo al modelo de
seguridad de las contratas. En la planta hay un conjunto de trabajadores de contratas cuya presencia
en planta es muy habitual. Se trata de las contratas para servicios de limpieza, logisticos, de
mantenimiento mecanico, etc. TEREOS S&S Iberia quiere que el personal y la direccién de estas
contratas se encuentren a un nivel de seguridad equivalente al de nuestros propios trabajadores en
cuanto a la formaciéon y los comportamientos. La herramienta de Coordinacién de Actividades
Empresariales ha sido la base sobre la que hemos ido avanzando en este ambito. Su uso nos sirve

para detectar carencias en aspectos documentales y formativos y definir el plan de accién a seguir

D CAE Swe co D
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El mundo CAE: divuilrareoconnirmie

En este afio 2021, hemos implantado una sistematica de reuniones conjuntas con los técnicos de
prevencion de cada una de las contratas en la planta para transmitirles nuestra cultura de seguridad y
los requerimientos derivados en materia documental, y formativa que TEREOS S&S Iberia establece
como necesarios para todas las personas que trabajan en la planta. Asi mismo se ha introducido una

sistematica de visitas periddicas a la Planta por parte de los técnicos de prevencién de las contratas
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para que tengan una mejor percepcion de los riesgos y adecuen su sistema de prevencion para

tenerlas en cuenta. Actualmente se cuenta con una implantacion en las 10 contratas mas importantes.
Ampliar el enfoque de la seguridad como elemento de gestion.

Dentro de nuestro compromiso con la Seguridad consdieramos relevante ampliar el enfoque de la
Seguridad como un elemento de gestién, de forma alineada con otras areas como Seguridad
alimentaria, Calidad y Medioambiente. Se pretende trabajar siguiendo la misma filosofia de los
estandares internacionales, particularmente en los aspectos documentales, de registros, de sistema
de mejora continua etc. En este sentido, en el afio 2021, hemos avanzado en el uso de la Aplicaciéon
QPulse y estamos realizando un esfuerzo de consolidacion y simplificacion de todos los aspectos
documentales en cuanto a procedimientos, instrucciones, registros, etc. que asegure su mantenimiento
y difusién. Vamos a continuar trabajando por sistematizar, integrar y establecer métricas de

rendimiento en Seguridad que nos reporten informacién sobre nuestro nivel de desempefio.
Acciones de comunicacién y sensibilizacion

Trimestralmente se propone un “tema del mes” con carteles y materiales para trabajo en equipo sobre

aspectos de seguridad especificos de la planta y otros de caracter mas general.
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Se celebra la semana de la seguridad, con talleres, presentaciones y eventos. Entre ellos un concurso
de conocimientos de seguridad y un premio a la mejor idea de seguridad, que se elige entre las

sugerencias recibidas durante el afo.

-
& Tereos tu=tetase o MLy [ e ————— &
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CONCURSO Mejor IDEA de Seguridad

ZARAGOZA
SEMANA DE LA

SEGURIDAD

Vismes 24- Concurso Mejor Idea de
Sequricad

R ST

En la siguiente tabla se aportan los indicadores de Seguridad y Salud

seourom vsuuo  [RRREHONS (NIRRT

% PLANTILLA CON REPRESENTACION 100% 100% 100%
N° ACCIDENTES CON LESIONES 1 1 1
N° BAJAS POR ENFERMEDAD COMUN O

LABORAL 4 7 84
N° DIAS NO TRABAJADOS POR 14 49 37
ABSENTISMO (hperdidas/hdetrabajo) 4,3% 4,0% 4,4%
N° VICTIMAS MORTALES 0 0 0

T
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ACTUACIONES COVID

MEDIDAS DE COMUNICACION

Creacion del Comité local de crisis, activo desde 9 marzo/20. (estado alarma nacional
14/03/20)

Creacidon de nuevos canales de comunicacion especificos: Intranet, buzén COVID, movil
para el doctor, flas semanal informativo, comunicados con instrucciones y noticias, posters,
videos, presentaciones especificas

Reuniones semanales de Seguridad y Delegados de prevencion

MEDIDAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

Reorganizacion de los equipos: Escalonando las entradas y habilitando cambios de
horarios.

Activar el teletrabajo en aquellos puestos cuya labora puede desarrollarse a distancia
Reduccion de las actividades fuera de la planta

Nueva organizaciéon de la zona de comedor

Eliminacion de los viajes, reuniones, visitas que no sean esenciales.

MEDIDAS HIGIENICAS

Ampliaciéon de los protocolos de Limpieza, con mayor frecuencia en interiores, ampliaciéon
de las areas de limpieza, y utilizacién de productos desinfectantes especificos. protocolos
de desinfeccion en las zonas externas, entradas, aparcamiento, y las vias internas de paso.
Protocolo de control de la temperatura a las personas en el acceso a la Planta, y cambio en
los protocolos de fichaje de las personas, activacion del fichaje por tarjeta.

Entrega diaria de mascarillas quirdrgicas a toda persona que accede a la planta.
Protocolos de ventilacion en salas, y revisién de los renovadores de aire.

Protocolos para la medicién del CO2 en las zonas comunes, monitorizando los valores de
emision y comprobando que estdn muy por dejado de los limites o recomendaciones.
Instalacién de 37 filtros HEPA.

MATERIALES ENTREGADOS

Entrega de mascarillas diarias a toda la personas

Disponibilidad de Gel hidroalcohdlico en casi 50 puntos, y alcohol para desinfeccién de
equipos comunes.

Disponibilidad de Alcohol y biocidas para la desinfeccion de las zonas comunes

Entrega de pafuelos, guantes y Antifog.
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B PROVEEDORES
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Compras responsables

TEREOS S&S Iberia asume y despliega los principios del Plan de Responsabilidad social, en el ambito
de proveedores desarrollamos todos los principios; Agricultura sostenible, Industria positiva, Garantia

de producto, Nutricién y Desarrollo local.

Por una agricultura
SOSTENIBLE_-

Agricultura sostenible y garantia de producto

TEREOS S&S Iberia tiene por objetivo el desarrollo de una agricultura sostenible, para lo que evalua
las buenas practicas agricolas de sus proveedores a través de un sistema de referencia reconocido

denominado SAl (Iniciativa por una Agricultura Sostenible, por sus siglas en inglés).

La platatorma SAl [Sustainable Agriculture Nusstra plarta de Zerapoeai
Intiativa PFatf':rrl'l} - i r2anismo
wependiente gus evalua resularments fa 1000/ ﬁ 80“/ g
A T {# las muateriss imima u u
aericolas de TEREQS =&n tres Ambitos e los proveedones ol ellixs huan sido

han recibido =l clasificados como
certificado de 581 oro o plants

proteccion ambiental, gestion economica Y

Con el objetivo de poder certificar toda la compra de maiz que consume la planta de Zaragoza, el
Departamento de Materia Primas de TEREOS S&S Iberia comenzé a trabajar con sus proveedores en
conseguir el sello de evaluacion de sostenibilidad agricola FSA (Farm Sustanibility Assessment)

perteneciente a la Plataforma SAl.

El origen de esta plataforma de Iniciativas de Agricultura Sostenible esta a principios del siglo XXI,
cuando tres grandes multinacionales de la alimentacion (Danone, Nestlé y Unilever) acordaron
promover conjuntamente, un enfoque sostenible de la produccion de alimentos. En 2002 crearon la
Plataforma SAl y afios después establecieron un conjunto de principios y de practicas para producir

de una forma mas sostenible.

En 2010 se puso en practica los “Principios y practicas de la produccion sostenible” y entre 2012 y
2014 desarrollaron las herramientas necesarias para medir su aplicacién sobre el terreno y los
diferentes tipos de producciones agroalimentarias. Actualmente, muchas empresas lideres mundiales

forman parte de la Plataforma SAl, siendo el Grupo Tereos una de ellas

T
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Para conceder el certificado FSA, la Plataforma aborda las tres

iniciativas del desarrollo sostenible: la proteccion del

=L medioambiente, la gestidn econdmica y la gestidén social a través
F A de un cuestionario de 112 preguntas idéntico para todos los
agricultores de cualquier parte del mundo, puesto que la

EARM SUSTAINABILITY certificacion busca ser coherente, transparente y justa.
ASSESSMENT

Este sistema aborda tres iniciativas del desarrollo sostenible: la
. ool proteccion del medioambiente, la gestion econdmica y la gestion
: social. La campafia de nuestros agricultores espafoles ha
superado la auditoria con una puntuacién de oro o plata. Esto supone un avance muy importante para

el sector agricola y para toda la cadena de valor de los alimentos en la que participamos.

ecovd d IS Industria positiva y desarrollo local

En el despliegue de la Politica de Responsabilidad Social de TEREOS S&S Iberia, se impulsa la union
del resto de proveedores que no son agricultores a plataforma Ecovadis. El objetivo de la metodologia
de EcoVadis es medir la calidad del sistema de gestion de la
sostenibilidad de una empresa a través de sus politicas,

acciones y resultados.

La evaluacion se centra en veintiln criterios de sostenibilidad

agrupados en cuatro temas: Medio ambiente, Practicas

laborales y derechos humanos, Etica y Compras sostenibles.

Estos criterios se basan en estandares de sostenibilidad internacionales como los Diez principios del
Pacto Global de la ONU, las convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), las
normas de la Iniciativa de Presentacion de informes Global (GRI), la norma ISO 26000, la hoja de ruta
CERES vy los Principios Directores sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU.TEREOS S&S
Iberia se apoya en los proveedores locales, el 25% del total de la compra Nacional se realiza a

proveedores de Aragon.

% PRESUPUESTO COMPRAS A 0 0 :
PROVEEDORES NACIONALES 43% 48% 43%

R
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Homologacion de proveedores

Nuestro sistema de clasificacién, homologacion y evaluacién de proveedores esta sistematizado en un
procedimiento, anualmente evaluamos el trabajo realizado con ellos y los clasificamos en base al
volumen entregado anualmente. Por otra parte, contamos con un procedimiento, que es auditado
anualmente, para la Identidad Preservada del maiz no transgénico que compramos. Esta sistematica

se enmarca en el desarrollo de nuestro principio de garantia de producto y Nutricion.

Los resultados de las evaluaciones muestran que el 100% del maiz espafiol que compramos cumple
los criterios medioambientales asociados a la condicionalidad de la Politica Agraria Comun de la Unién
Europea; el maiz de importacion proviene de la UE donde le aplica la misma legislacion de criterios
ambientales. Uno de los paises donde compramos casi el 100% de la importacion es Francia. Todo
el maiz que compramos esta dentro de la carta A y nuestros proveedores disponen de certificaciéon

Cloud Trust Protocol de Cloud Security Alliance, que certifica la garantia y transparencia del producto.

% PROVEDORES EVALUADO CON o 0 .
CRITERIOS AMBIENTALES 100% 100% 100%
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Interaccién con los proveedores

Desarrollamos proyectos en conjunto con nuestros proveedores para apoyar la agricultura sostenible,
tener una garantia de calidad de producto, y favorecer el desarrollo local. Dia a dia apoyamos a los
agricultores para que produzcan mas y mejor gracias al asesoramiento agronémico, la eleccion de

variedades y la promocion de nuevas practicas sostenibles y competitivas.
Proyecto Fun & Safe

TEREOS S&S Iberia comenzé en 2016, junto con la Universidad de Zaragoza y el Parque Cientifico
Tecnologico Aula Dei, un proyecto de investigacion titulado
"Fun&Safe Corn, Seleccion funcional de maiz libre de

micotoxinas".

Tras cuatro afios de trabajo, en marzo de 2021 TEREOS S&S
Iberia puso a disposiciéon de sus proveedores un "Manual de
buenas practicas agricolas para la prevencién de micotoxinas
en el maiz" con el objetivo de que lo pongan en practica, ya
que estos metabolitos toxicos procedentes de los hongos que
se generan durante el cultivo, la cosecha o su posterior
manejo, contaminan el cereal, siendo imposible su posterior
eliminacion. Por ello, la prevencion es la mejor herramienta
para producir un maiz de calidad, llevando a cabo una serie

de buenas practicas que ayudan a minimizar el efecto de los

hongos y de las micotoxinas en el grano.
Imagen tomada en el desarrollo del proyecto Fun—Safe Corn

.o
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& Manual de buenas practicas
g 2gricolas para la prevencion de
micotoxinas en el maiz

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS PARA LA PREVENCION DF MICOTOXINAS EN EL CULTIVO CEL MAIT
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Entre otras actividades, el trabajo experimental ha incluido la realizacion de encuestas y ensayos
agrondémicos, visitas a agricultores-proveedores y la determinaciéon analitica de micotoxinas en las
muestras de maiz grano procedentes de diferentes zonas de la comunidad auténoma de Aragén. En
el proyecto, ademas de categorizar factores de riesgo sobre las micotoxinas (como pueden ser la dosis
y frecuencia de riego fertilizacion, rotacion de cultivos y fechas de cosecha, entre otros), se ha
abordado como influyen dichas variables agrondmicas ensayadas sobre la calidad sanitaria y

comercial del maiz.

En funcion de los resultados obtenidos, los agricultores- han recibido, a través de la publicacién “Canal
Tereos”, una serie de recomendaciones del “Manual de buenas practicas para la prevencién de
micotoxinas en el maiz” que les pueden ayudar a evitar la proliferacion de hongos en campo y en

almacén.
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Proyecto VATAMA

En 2018, TEREOS S&S Iberia y el Parque cientifico tecnolégico Aula Dei (PCTAD) pusieron en marcha
otro proyecto de investigacién titulado “Valoracion y aplicacion de herramientas y estrategias no

quimicas para la prevencién de la plaga del taladro en el cultivo del maiz no OGM” (VATAMA).

El origen de dicha investigacion se centra en que los requerimientos de materia prima de nuestros
clientes son cada vez mas estrictos, en funcion de las exigencias sanitarias, y, tanto para la industria
farmacéutica como para la industria alimentaria, TEREOS S&S Iberia esta limitado a trabajar
exclusivamente con productores de maiz isogénico, es decir no OMG (Organismo Modificado
Genéticamente). Para ello, Tereos ha establecido en las ultimas décadas un protocolo de cosecha
aplicado a sus proveedores que garantiza materia prima exclusivamente isogénica, ya que, mediante

continuos controles y analisis se comprueba que no hay contaminaciones con OGMs.

El objetivo del proyecto es el desarrollo y promocién de un manejo agrondmico sostenible en zonas
productoras del Valle del Ebro de maiz no transgénico destinado a la elaboracién de productos para

el consumo humano protegido contra las plagas (Taladro). De este objetivo general se derivaron una

serie de objetivos especificos:

o Disefio de nuevas estrategias agronémicas para la reduccion
o control de las poblaciones de las dos especies de taladro
coexistentes, en el Valle del Ebro, mediante un manejo
agrondémico sostenible.

e Estudio de Ila influencia de las distintas estrategias
agrondmicas de control de taladros sobre la calidad comercial y
nutricional del maiz y su seguridad alimentaria.

e Determinacién del efecto de la distribucidn espacial y
proporcional de las superficies de cultivo isogénico y transgénico
en la presion de plaga de taladro.

e Promocionar el maiz de consumo humano como alternativa en
agricultura de regadio.

¢ Divulgacion de los resultados obtenidos a los productores de

maiz para garantizar buenas préacticas agricolas vy

aseguramiento de la calidad de los productos.

TEREOS S&S Iberia ha liderado y coordinado el proyecto VATAMA desde su inicio, seleccionando las

areas de interés para el estudio, y parcelas experimentales, de entre las puestas a disposicion por sus
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proveedores habituales de maiz. También ha coordinado la seleccién de nuevas estrategias
agrondémicas para la prevencion de las plagas del taladro, y ha trabajado mano a mano con PCTAD,
para la definiciéon de disefios experimentales acordes a las parcelas, y los grados de experimentacion
de cada variable, protocolizaciéon y ejecucion de seguimientos de plaga y dafos, asi como para la

interpretacion y valoracién de resultados.

Canal Tereos Canal N 29

El Departamento de Materias Primas considera T

que los agricultores de maiz, como proveedores e reos
de la unica materia prima que utiliza la planta de

TEREOS S&S Iberia son una parte esencial de la N AW GBS0 &N LeNEHOA-aVTRNL) ¢l CoraTW)

v psibnge Loy ;'.’U';’\)'.'. 100 toudlot Je mase

B e

empresa. Por ello, desde hace afios dispone de
una publicacién cuatrimestral denominada

“Canal Tereos” dirigida a los agricultores. T

A través de ella, TEREOS S&S Iberia mantiene

informado al agricultor tanto de la actualidad de

la empresa de Zaragoza como de las novedades
técnicas, econdmicas o politicas vinculadas al
maiz. De esta manera, gracias esta labor de L vyl b aaa v
comunicacion se persigue que el vinculo entre o by W W by o ¥ e ‘ e -
TEREOS S&S Iberia y sus proveedores vaya . ior oo e

mas alla de la mera relacién comercial. oy . o ‘_ e abigemee L2
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B SOCIAL
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Impacto social

Impacto Urbano

La ubicacién de la Planta de TEREOS S&S Iberia al |
norte de la ciudad de Zaragoza ha supuesto que
paulatinamente se haya visto rodeada por viviendas
que inicialmente eran en gran parte de empleados.
El bienestar del entorno humano con el que
convivimos constituye un elemento esencial que
guia muchas de las decisiones que adoptamos. Los
continuados esfuerzos de apertura al exterior,
transparencia, colaboracion y mejora ambiental han

ido consiguiendo una situacion donde se generan

sinergias en mutuo beneficio, siendo la fabrica i LA PLANTA
DE ZARAGOZA

servicios preferentemente en comercio local, apoyamos a las acciones de organizaciones del entorno,

valorada como un elemento dinamizador del barrio.

Proporcionamos empleo, consumimos bienes y

etc.
Impacto Local

En TEREOS S&S Iberia comenzamos en el afio 2015 una politica de fomento de la compra local a
proveedores con impacto social. En principio se identificé qué servicios eran susceptibles de ser
cubiertos por estos proveedores, actualmente nos centramos en Jardineria, Logistica, Limpieza y otros
servicios de caracter general. Desde el 2015 las compras a estos proveedores se han incrementado

enun 137%
COMPRAS a CEE

160.000 €
140.000 €
120.000 €
100 D0 €
20,000 €
&0.000 ¢
A0, 000 §
20,000 €
(1]
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Proyectos de Accion social

Alineado con nuestro compromiso con el desarrollo local, queremos generar un impacto positivo en
nuestra zona de influencia, creando empleo directo o indirecto, y contribuyendo activamente a la
mejora y revitalizacion de la vida econdmica local. Desarrollamos estos compromisos en las siguientes

actuaciones:

ACOGIDA DE
Apoyo a la educacién ESTUDIANTES

Tenemos firmados convenios de colaboracién para practicas de )
2 estudiantes FPI Dual:
estudiantes con la Universidad de Zaragoza, Fundacion Empresa
) . ] . especialidad mecanica
Universidad, CPIFP Corona de Aragon, IES Picarral y otras

. . . . electromecanica.
entidades. Ademas, anualmente colaboramos impartiendo charlas

informativas y recibiendo visitas a nuestras instalaciones para el 1 estudiante de précticas

Instituto de Educaciéon Secundaria Avempace y para estudiantes de . o
universitarias: grados de
los grados de Ciencia y Tecnologia de los alimentos y Biotecnologia o . L

quimica o ingenieria.
de la Universidad de Zaragoza. La escuela de hosteleria TOPI, nos

ha venido proporcionando servicios de catering en ocasiones = { ostudiante de formacidn

especiales, como la reunion anual celebrada para los jubilados de
P P J postgrado: normalmente en el

la empresa las celebraciones de XXV aniversarios de . ,
P y grado de psicologia o de

trabajadores. .
J relaciones laborales.

En el ano 2021 hemos tenido dos estudiantes de la FP Dual

en prdcticas que son ademas hijos de personal de plantilla

Proyecto Aropa2

Mantenemos un punto de recogida de ropa perteneciente al proyecto
aRopa2, para la recuperacion y reciclaje de ropa y otros textiles en
Aragon. El objetivo de este proyecto es la proteccion del

medioambiente y la creacidén de puestos de trabajo para personas

en situacion o riesgo de exclusion social.

KILOS ROPA RECOGIDA 941kg. 332kg.
CO2 TON EVITADAS 7,2 2,5 3,52
APORTACION TEREOS A TINSER 0,20% 0,05% 0,06%
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Dia Mundial de la alimentaciéon

Aprovechando el dia mundial de la alimentacién se ha
realizado una campafia de recogida de alimentos durante el
mes de octubre. Durante tres semanas se mantuvo un
sistema de recogida para todas aquellas personas de la
plantilla que quisieran entregar alimentos con fines benéficos.
La campania se ha disefiado para favorecer y tener un impacto
en la comunidad vecinal, mediante la entrega de los alimentos
recogidos a la asociacién de vecinos de El Picarral, para su

distribuciéon a las familias del barrio mas necesitadas. como

destino a familias La campafa ha tenido mucho éxito,

recogiéndose 247 kg de alimentos

Fomento de la vida sana

e Este afo hemos contribuido en la Carrera ESIC con la financiacion de las camisetas
e Reparto de mascarillas de tela a la Asociacién Zuera Solidario

e Supervision del menu del comedor por el equipo médico de la Planta
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Transparencia y comunicacioén

La transparencia es una prioridad en TEREOS S&S Iberia, por ello queremos mantener una

comunicacion fluida con todos los grupos de interés y la Sociedad en general.

Recursos Humanos
Hiaetilla
Formactan
Frogeeine cn mmchn

Comunicacion y transparencia a nivel interno

Flash Informativo semanal

Definimos para cada grupo de interés los canales de
comunicacién mas adecuados que faciliten la llegada
del mensaje. Asi mismo utilizamos diversas
herramientas para agilizar y optimizar la
comunicacion. A nivel interno, contamos con una
Intranet de Grupo en la que disponemos de un espacio
que permite comunicacion con la plantilla, ademas de
los buzones especificos de correo electronico que

facilitan la comunicacion bidireccional.

El Flash Informativo semanal emitido por la Direccion de la Planta es la herramienta de mayor impacto

comunicativo interno. Se trata de una amplia informacién enviada a todo el equipo humano de la

Planta y que gira en torno a diferentes aspectos de esta: econdémico, social, industrial, informacion de

Grupo, etc. El Flash incorpora un vinculo al correo especifico para preguntas y sugerencias,

permitiendo asi recoger opiniones, aclara dudas por la propia Direcciéon de la Planta y ampliar

informacion de las noticias posibilitando el contacto con el responsable de cada tema tratado.
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v 107 comuvicados intervos

(sin incluir carteles o instrucciones Covid especificas)

v’ Wds de 30 Flashes informativos

Reunién anual

Anualmente mantenemos una reunion de toda la plantilla con el objetivo de informar, recibir y aclarar

dudas de empleados/as y servir como vehiculo de presentacion de las nuevas incorporaciones a todo

el equipo de la Planta. Cada departamento comunica sus principales funciones, ratios, retos y

proyectos en marcha. Ello nos permite fortalecer la visién compartida y el sentido de equipo.

Proyeccién exterior

Externamente, estamos en contacto con
los medios de comunicacion local para
transmitir noticias que son relevantes y
que generan impactos en la Comunidad.
También hemos sido en este ano 2021
objeto de reconocimiento por parte de la

prensa.

Con el objetivo de que nuestro entorno
mas cercano conozca lo que hacemos,

organizamos reuniones en nuestra Planta

La farmacia
puntera de Tereos,
reconocida a nivel

europeo

® La planta zaragozana ha abierto
una nueva linea de negocio con la
produccion de sueros hospitalarios

con representantes de las Asociaciones de Vecinos circundantes, asistiendo igualmente a todos los

eventos en las instalaciones de dichas Asociaciones.

Entre los eventos organizados por TEREOS S&S Iberia y con participacion de partes interesadas

externas a la propia Planta, podemos destacar:
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o Dia de la Seguridad (participacion de la Mutua MAZ o servicio preventivo MAS, Asociacion de

Alcohdlicos Anénimos, RACE, etc.)

e Jornada de la Sostenibilidad en el que se visibiliza el apoyo de nuestra empresa a centros
especiales de empleo y empresas de insercion a través de contratacion y compra de productos y
servicios, promoviendo asi la integraciéon en el empleo de personas con dificultad de acceso al
mercado de trabajo.

o Celebraciéon de los Jubilados y fiesta infantil orientado a la Seguridad (concurso de dibujos de
Seguridad y jornada sobre buenas practicas de Seguridad, impartida por la CEOE). En 2021 la
fiesta de jubilados no se celebrd para evitar riesgos de posibles contagios; la fiesta infantil se
celebré en un formato “a distancia” interactivo y que supuso una alta participacion y disfrute por

parte de nifas y nifios.
e Semana de la Formacion “Learning week” promovida por Grupo

e Dia puertas abiertas Anualmente abrimos las puertas de nuestra fabrica a las Facultades de
Biotecnologia, CTA, Ingenierias, y a Centros de Formaciéon Profesional, e Institutos. Dividimos la
jornada en dos partes, una tedrica impartida por el servicio Técnico y una visita a planta guiada
por el personal de produccion. El objetivo es establecer el vinculo entre los estudiantes y nuestra

empresa, ofreciéndoles visualizar la aplicacion de los conocimientos que estan adquiriendo.
Certificaciones

Las auditorias externas anuales que recibimos de clientes, organismos de certificacion, entidades
publicas y privadas, de seguridad o econdmicas, que suponen la renovacion de los certificados, avalan

la transparencia en nuestra gestion.

Especificamente en el area de Responsabilidad social, somos auditados por SMETA, la mas

representativa en cuanto a transparencia de gestion.
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Impacto y gestion ambiental

TEREOS S&S Iberiay en concreto la
planta esta sujeta a Autorizacidon
. ambiental integrada, La instalacion
| es una industria de las incluidas en
el Anejo |, epigrafe 9° Industrias
| agroalimentarias y explotaciones
ganaderas, apartado 9.1) b-2)
«Tratamiento y transformacion
destinados a la fabricacion de
productos alimenticios a partir de
materia prima vegetal de wuna

capacidad de producciéon de

productos acabados superior a 300
toneladas/ dia (valor trimestral)», de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencion y Control Integrados

de la Contaminacion. La ultima actualizacion de la Autorizacion es del afio 2007.

En nuestro Plan de responsabilidad social, desarrollamos el principio de industria positiva en el area

ambiental, a través de dos objetivos concretos:

2

MINIMIZAR LOS

1

REDUCIR EL

CONSUMO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

IMPACTOS
AMBIENTALES
NEGATIVOS

Para lograr estos objetivos, colocamos la vertiente ambiental en el centro de nuestras acciones, con
el fin de desarrollar un modelo de industria positivo. Esta forma légica de actuar nos permite limitar
nuestros impactos ambientales reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero y
aumentando la participacion de las energias renovables, al tiempo que mejoramos nuestro desempefio
industrial y comercial. Ademas, TEREOS S&S Iberia estd comprometida con el ahorro del consumo

de agua mejorando su reciclaje.

e
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Reducir el consumo de recursos naturales

Estrategia energética

La estrategia energética de TEREOS S&S Iberia ha permitido en los ultimos afios reducir continua y
significativamente el consumo de energia por unidad de producto, basandose en dos pilares

fundamentales:
1. Autosuficiencia energética mediante la Planta de cogeneracion

2. Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones y procesos productivos, que nos

han permitido reducir significativamente el consumo especifico de energia de la Planta.
Planta de cogeneracion

La fabrica dispone de una planta de cogeneracion de alta eficiencia. En ella se utiliza gas natural para
producir vapor, electricidad y gases calientes con un rendimiento superior al 90%. El uso de la
cogeneracion de alta eficiencia esta dentro de la estrategia de la UE contra el cambio climatico por su
aportacion a la eficiencia energética y la generacion eléctrica descentralizada, reduciendo el consumo

de combustible y evitando pérdidas en el transporte de electricidad.

La turbina de gas produce una media de 13.6 MW de potencia eléctrica, de los que la mayor parte se
consume en la misma fabrica y el resto se vierten a la red nacional consumiéndose en su mayoria en
los alrededores. Los gases calientes se usan primero para producir vapor en una caldera y después -

para aprovecharlos al maximo- en los procesos de secado de almiddn y proteinas.

Desde su instalacion, se le han realizado diversas mejoras orientadas a la minimizaciéon de las
emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyendo a la mejora de la calidad del aire del barrio

del Picarral.
Eficiencia energética de las instalaciones y procesos productivos

En las instalaciones se utilizan las tecnologias mas eficientes. Asi, los motores eléctricos instalados
son de muy alta eficiencia. Muchos de ellos estdn equipados con variadores de frecuencia ajustando
el consumo a la demanda del proceso con el consiguiente ahorro de energia. La mayoria de la

iluminacion es de bajo consumo.
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Los evaporadores de la seccién de fabricaciéon de glucosas son en su mayor parte evaporadores de
multiple efecto, lo que supone un ahorro muy importante en el consumo de vapor. El Ultimo proyecto
de ahorro energético realizado ha sido la sustitucion en 2020 de dos evaporadores que consumian
vapor por un evaporador a baja temperatura de ultima tecnologia mediante recompresién mecanica
que unicamente consume electricidad.
Esta inversion de mas de 4 millones de
Euros ha supuesto un ahorro anual de
energia de 30.000 MWh, un 8% de
reduccion del consumo de energia por
unidad de producto y una reduccién de
emisiones de CO2 de 8.072 toneladas

al ano.

Todas las instalaciones de la fabrica
que vehiculan fluidos calientes y frios
disponen de aislamiento térmico que

minimiza las pérdidas de energia. Esta

practica tiene un efecto multiplicador

en el ahorro de energia ya que reduce
el consumo eléctrico dedicado a
climatizacion al evitar que |la

temperatura de los lugares de trabajo

aumente como consecuencia de las

pérdidas de calor.

Desde 2018 TEREOS S&S Iberia
cuenta con un Sistema de Gestion
Energética certificado segun la norma
UNE-EN-ISO-50001. Uno de los

objetivos que se han llevado a cabo

durante la implantacion del sistema ha sido la instalacién de una red de medidores de energia térmica
y eléctrica que nos permite monitorizar en tiempo real el consumo de los procesos, y detectar y corregir

de forma rapida situaciones de ineficiencia.

.o
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Alo largo del 2021, tras la consolidacion de proyectos de ahorro de energia previos se han alcanzado

valores récord de consumo de energia de la planta. Ver grafica

KWhTDSE
&

t N -

Proyecto de reduccion humedad en fibra y renovacién de prensas fibra

En el afo 2021 se ha materializado el proyecto de sustitucién de las dos prensas fibra, que nos han
permitido una reduccion del 6% de la humedad de la fibra con el consiguiente aumento de la capacidad
del secadero, asi como la reduccién del consumo de energia (gas natural) en 4.500 MWh/afio y de

910 toneladas de emisiones de CO2.

Consumo especifico secadero fibra (kWh/tD55)
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Este afio 2021, hemos comenzado el estudio de un nuevo proyecto de implantacion de nuevas
tecnologias disponibles mas limpias y eficientes para nuestros proceso productivos mas intensivos en

emisiones, como los secaderos de almidoén, principales focos de emision a la atmdsfera de particulas,
Gestion eficiente del agua y reduccion de los efluentes

El agua es un recurso esencial en la actividad de TEREOS S&S l|beria, la mayor parte del proceso
productivo se realiza en via hUmeda, y ademas el agua forma parte de nuestros productos. Tenemos

un objetivo concreto de ahorro en el consumo de agua, y para ello nos centramos en:

. la sensibilizacion a las personas sobre el ahorro de agua,
. transmitir nuestra cultura de ahorro del agua a la Sociedad,
. y aplicar tecnologias y herramientas eficientes en la Planta.

Todos nuestros empleados son conscientes de que el agua es un bien natural valioso y escaso. Su
consumo racional es parte de nuestra cultura empresarial. El buen hacer de la compariia en este
campo nos han hecho merecedores de algunos reconocimientos, tales como la inclusién de TEREOS
S&S Iberia en el “2° Catalogo Aragonés de Buenas Practicas Ambientales” y en el “Catalogo Zaragoza,

ciudad ahorradora de agua. 50 buenas practicas”.

Hay que destacar que los efluentes de TEREOS S&S Iberia, son biodegradables y estan exentos de
metales pesados u otras sustancias contaminantes, nuestros principales parametros son solidos en

suspension (SST) y materia organica (TOC) que monitorizamos de forma continua.

En este afio 2021, hemos logrado minimizar el valor de ambas mediciones a raiz de la instalacién de
un turbidimetro en linea que permite identificar, de forma agil, los niveles de turbidez no habituales
debidos a fugas o desbordes, la instalacién de un pozo de recuperacion de vertidos en el area de
fabricacion de almidones y la implantacion de buenas practicas de minimizacién en la generacién de

efluentes: optimizacién limpiezas por cambio de linea, etc.
Otras actuaciones para la gestion eficiente del agua y reduccion de los efluentes llevadas a cabo

. Tratamiento del agua mediante ésmosis inversa. Permite la separacion del 99% de las
sales del agua de pozo sin generar efluentes salinos adicionales.

. Planificacion de la produccién para reducir el nimero de cambios de tipo de producto,
reduciendo asi el nUmero de limpiezas.

. Reutilizaciéon del agua en el proceso productivo.

. Automatizacién y monitorizacion de los principales procesos consumidores de agua.
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. Utilizacién de una torre de refrigeracion en circuito cerrado, en lugar de sistemas de
refrigeracion en un solo paso, dotada de un sistema automatico del control de la purga.
. Reduccion del 40% del consumo de acido clorhidrico y sosa mediante la optimizacion del
proceso productivo y la utilizacion de ésmosis inversa.
. Eliminacién del uso de hidroxido amoénico como sustancia mas peligrosa para el medio
ambiente.
ENERGETICOS MWh PCI 381.966 394.972 394.521
CONSUMO POR TON PRODUCTO kWh PCl /tds 1.627 1.588 1.540
AGUA m’ 1.005.529 984.223 1.091.974
AGUA POR TON PRODUCTO m’/t 2,72 2,67 2,69

T
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Acciones para minimizar los impactos Ambientales

Reduccion de las emisiones de efecto invernadero

En cuanto al fomento del uso de energias renovables en 2020 hemos sustituido las calderas de
produccion de agua caliente sanitaria (ACS) del edificio de oficinas en el que se encuentran los
vestuarios de los empleados, por paneles fotovoltaicos hibridos que permiten producir de forma
simultanea (ACS) y energia eléctrica para dicho edificio. Ademas, la energia eléctrica que se compra

en el mercado es 100% de origen renovable.

El transporte de materias primas hasta nuestras instalaciones y el de nuestros productos a los clientes
lleva asociado un consumo energético indirecto de caracter externo ya que TEREOS S&S lIberia no
dispone de flota de camiones propia. El hecho de que la mayor parte de las materias primas vy
productos terminados se distribuyan a granel hace que se reduzca el consumo especifico de energia
por tonelada transportada. La privilegiada ubicacion de la fabrica en Zaragoza nos permite estar en el
centro del 75% del PIB espanol, con un mercado potencial de 25 millones de personas en un radio de
500 km y dentro de una importante zona de maiz. Este hecho es también clave para reducir el consumo

de energia y las emisiones de CO2 relativas al transporte.

Por otro lado, en este afio 2021, se han comenzado proyectos e iniciativas tendentes a la
descarbonizacion paulatina del proceso de fabricacion contribuyendo asi a la estrategia contra el
cambio climatico de la UE. Para ello se definen estudios y objetivos ligados a seguir aumentando la

eficiencia energética de la planta y la metanizacién de residuos.
Reduccién de particulas

Algunos de nuestros productos son pulverulentos, y para minimizar las emisiones de particulas, se
han implantado diversas tecnologias consiguiendo que la emisién de particulas esté muy por debajo

de los limites legalmente establecidos.

Las tecnologias que han conseguido una mejora relevante son:

. Ciclones y multiciclones de alta eficiencia en secaderos coproductos y almidén.
. Lavador de gases de dos etapas en secaderos de coproductos.
. Filtros de mangas autolimpiables de alta eficiencia en transportes neumaticos y en un

nuevo secadero de almidon.
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Ademas, estas instalaciones se han completado con una red de 45 monitores de particulas en tiempo
real que permiten la activacién de alarmas y enclavamientos de paro automatico en caso de una

emision anormal.

En este afio 2021 hemos comenzado un proyecto de mejora de nuestros secaderos de almidon,
mediante la adopcion de las mejores técnicas disponibles en nuestro sector, que nos permitira reducir

la emision de las particulas a la atmoésfera.
Reduccion del olor. Mapa de olor

El olor generado por nuestra actividad era uno de los aspectos impactos ambientales socialmente mas
detectado y molesto para el Barrio. Para su eliminacion acometimos unos de los proyectos mas
importantes para nuestra Planta, dada su complejidad técnica y su elevada inversion. La sustitucion
de los secaderos de coproductos por otros de baja emisién de olor supuso la eliminacion del 95% del
olor generado. En el proyectos e contd con la participacion de la Universidad de Zaragoza y

suministradores de tecnologia del mas alto nivel.

Siendo el olor, uno de los impactos ambientales mas sensibles al barrio, en colaboracion con SAICA
llevamos a cabo un mapa de olor, siendo ésta una iniciativa pionera en Espafia. El mapa de olor es
una herramienta que nos permite conocer el impacto de los distintos generadores de olor en el barrio

del Picarral.

Para su elaboracion, se realizé un trabajo muy exhaustivo y de gran rigor de captacién de los datos
objetivos en un tema tan subjetivo como el olor. El trabajo de confeccion del Mapa de olor se desarrollé
durante un afio y en él participaron 28 panelistas de campo para realizar mediciones de percepcién de
olor en inmision, siguiendo las directrices y criterios de la norma UNE-EN 13725. Se realizaron un total
de 2.496 mediciones y 149.760 percepciones.

El Mapa de olor refrend6 los excelentes resultados obtenidos en el proyecto. Actualmente el olor no

se percibe fuera del perimetro de la fabrica.
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Reduccion del Ruido

El ruido es otro de los impactos ambientales mas
percibidos por el entorno social, dada nuestra
ubicacion, es por ello, por lo que el ruido es para
nosotros una preocupacion constante. Nuestro lema
es: “A nosotros nos gusta descansar bien en

nuestras casas. A nuestros vecinos también”.

En este sentido, hemos realizado varias actuaciones
para minimizar el impacto del ruido en nuestras
operaciones y tenemos muy presente el impacto en
el ruido en todos los proyectos de modificacion de
instalaciones y equipamiento teniendo siempre
presente los umbrales limite que establece la

ordenanza municipal. Contamos con herramientas

de modelizacién acustica en 3D en la planta que nos
permite la monitorizacion continua del ruido, y realizar mediciones diarias del ruido perimetral en toda
la planta, asi como sistemas de monitorizacion continua del ruido. El control de las emisiones de ruido
en la fuente, son las actuaciones que hemos llevado a cabo en la Planta orientadas a la eliminacion o

control del ruido en el lugar donde se genera.

En este afno 2021, se ha sustituido el silenciador de la chimenea en una de las lineas de secado de
almidon lo que ha supuesto reduccion del ruido significativa en la salida de la chimenea del secadero.
Este foco era el principal generador de ruido y por ello de impacto acustico para el exterior. La
instalacién el nuevo silenciador supone una reduccién neta del 96% del ruido generado, y por tanto,

es inaudible desde las viviendas préximas lo que mejora sustancialmente la confortabilidad.

Minimizar el ruido del trafico interno, mediante el control de las emisiones de ruido mediante la gestién
del trafico en la fabrica, evitando movimiento de vehiculos (carretillas, camiones, etc.) en horario
nocturno (22:00 — 08:00). Apagado de los motores de los camiones y cisternas mientras estan

aparcados o en fase de carga o descarga.

o
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Residuos. Estrategia 3r: reduccion, reutilizacion y reciclado

TEREOS S&S Iberia ha disefiado y mejorado el
proceso productivo hasta hacerlo muy eficiente en
su rendimiento y por tanto no generar una gran

Evita hode ool o cantidad de residuos. Actualmente, la generacion

gHErscHrar L o ore prasnc] Bo b

irarbanssrmsesr o de residuos representa algo menos del 1% de la
materia prima procesada y de los auxiliares de

proceso incorporados durante la fabricacion.

Para ello, se llevan a cabo las siguientes

actuaciones:

e  Seleccidon de materias primas y auxiliares no

peligrosos o con baja toxicidad. Todos los
auxiliares de proceso utilizados son aptos para la industria alimentaria y cumplen con los

requisitos del Food Chemical Codex.

¢ Minimizacién del consumo de ingredientes y auxiliares de proceso mediante la optimizacién

continua del proceso productivo.

e Productos a Granel para eliminar la generacién de residuos de envases y embalajes. El 99,7%
de materias primas y auxiliares de proceso utilizados, se compra y distribuye hasta nuestras
instalaciones a granel, asi como el 89% de los productos que fabricamos se sirven también a
granel. Apoyamos a nuestros clientes fomentando el consumo de nuestros productos sin

necesidad de utilizar envases y embalajes.
Valorizacién de los residuos

Apostamos por la valorizacion de los residuos una vez que se han generado, aspecto que tenemos en
cuenta para llevar a cabo una adecuada gestion. En TEREOS S&S Iberia realizamos una correcta
segregacion de los residuos en origen con la colocacion de contenedores especificos para cada tipo
de residuo, y de acuerdo con la legislacion, su posterior entrega a gestores autorizados por el Gobierno
de Aragén. Todo ello, nos ha permitido obtener unos indices de valorizacion consolidados, los ultimos
afios, superiores al 97%. El 95% de nuestros residuos se valorizan mediante procesos que generan

biogas y compost, contribuyendo asi a la reduccién de nuestra huella de carbono.

o
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Impacto en el suelo

Nuestra ubicacion en el barrio del Picarral, nos sitia en una zona calificada como Suelo Urbano No
Consolidado incluido en el area de intervencién E-43, siendo compatible con el planeamiento

urbanistico del Ayuntamiento de Zaragoza, término municipal perteneciente a la cuenca del Ebro.

Hay que destacar que nuestra planta no se localiza en ningun enclave incluido en la Red de Espacios
Naturales Protegidos de Aragdn, asi como en ningun Lugar de Importancia Comunitaria (LIC) en
aplicacion de la Directiva 92/43/CEE, ni en ninguna Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA),
definida en base a la Directiva 79/409/CEE. No hay humedales del Convenio RAMSAR, y no existen
Montes de Utilidad Publica, asi como tampoco esta en el ambito de aplicacion de algun Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales, ni pertenecen a ningun espacio protegido (Ley 6/1998, de 19

de mayo, de Espacios Naturales Protegidos de Aragén).

Para dar cumplimiento, con el Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, que establece la relaciéon de
actividades potencialmente contaminantes del suelo y los criterios y estandares para la declaracion de
suelos contaminados, se present6 el Informe Preliminar de Suelo en el que se concluye que la
instalacion no esta afectada por el Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por lo que se considera que

la actividad no produce contaminacion de los suelos y las aguas subterraneas.

EMISIONES CO, tlafio 81.256 79.597 86.311
VOLUMEN VERTIDO m’ 555.112 555.181 608.513
EEzIED::)DSOZELIGROSOS . 130 86 129
EE?E:,SDSO’;O PELIGROSOS t 3.767,3 4.861,1 6.623,2
% VALORIZACION RESIDUOS % 97,8 98,6 98,6
:\'I\III\EISII(Q)SA{I(\)IIEFESNT ALES miles € 1.952,6 2.9435 613,4
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Objetivo 2: Poner fin al hambre -

2.4 Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccién de
alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes que aumenten la
productividad y la produccion, contribuyan al mantenimiento de los
ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacion al cambio climatico,
los fendmenos meteoroldégicos extremos, las sequias, las inundaciones y

otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad del suelo y la tierra

Acciones de e Apoyo y asesoramiento para aplicar estandares sostenibles en
Impacto agricultores. Plataforma SAl, con valoracioén oro

e Proyecto Fun & Safe sobre las micotoxinas en el maiz

e Proyecto VATAMA correccion del efecto del taladro, hoy en dia, en

el cultivo del maiz isogénico.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para

todos en todas las edades

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nUmero de muertes y
enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la

contaminacion del aire, el agua y el suelo

Acciones de e Politica de Seguridad y Salud
Impacto e Promocion de habitos de vida saludables: nutricion y ejercicio
desde el Servicio Médico para toda la plantilla.

¢ Inversiones en planta cogeneracion para la eliminacion del 90% de

+ las emisiones de NOXx
e Inversiones en eliminacidn de emisiones de particulas, con

reduccion del 95%
e Inversiones en Seguridad de las instalaciones con bajos indices de
siniestralidad y cero accidentes mortales.

R
< lereos



Memoria Sostenibilidad 2021 TEREOS S&S Iberia 83

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion | & .. =
sostenible y el saneamiento para todos

Acciones de

Impacto

3

a7

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales
sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin

riesgos a nivel mundial

Tratamiento del agua mediante 6smosis inversa. Permite la separacion
del 99% de las sales del agua de pozo sin generar efluentes salinos
adicionales.

Reutilizacion del agua en el proceso productivo.

Automatizacidbn y monitorizacion de los principales procesos
consumidores de agua.

Torre de refrigeracion en circuito cerrado.

Reduccion del 40% del consumo de acido clorhidrico y sosa mediante la
optimizacién del proceso productivo y la utilizacion de &smosis
inversa.Eliminacion del uso de hidroxido aménico como sustancia mas
peligrosa para el medio ambiente.

Monitorizacion y control en tiempo real de efluentes: caudal, TOC,

conductividad y temperatura.
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Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,

sostenible y moderna

7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia

energética.

Acciones de e Planta de cogeneracion
[13]F:1e3 o) e Sistema de iluminacién bajo consumo
e Instalacion de equipos y maquinas de alta eficiencia
e Aislamientos térmicos para minimizar las pérdidas de energia.
+ e Sistema de Gestion Energética certificado S/norma 1SO:50001.
e Red de medidores del consumo de energia térmica y eléctrica con

monitorizar en tiempo real.

HRALD CECENTE
1 CRFCIMANTE
EMOusn

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico inclusivo y /\/

sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con

discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

e Politicas de igualdad en seleccion, desarrollo y retribucion de las personas.
Acciones de

e Plan de Igualdad
Impacto

e Protocolo de acoso sexual

e Plan de formacion continua y plan de desarrollo del talento.

+ e Permisos y ayudas para la educacion.
e Centros Especiales de Empleo: Minueval, Kentikres, Arapack, Ceserpi,

Montevedado
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Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la Q=

. T .z . . e WEATRETIN
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion E

9.2 Promover una industrializaciéon inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contribucién de la industria al empleo y al producto
interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa

contribucion en los paises menos adelantados

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacién nacionales
en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a
la diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras

cosas

. e Generaciéon de empleo estable y de calidad 500 empleos directos e
Acciones de

indirectos en Aragon.

Impacto

e Desarrollo local. Apoyo a 1.000 agricultores de la region.

e Proyectos de investigacion con los agricultores. Como ejemplo los
proyectos para conocer el nivel de plaga de Ostrinia y Sesamia que
tenemos en el valle del Ebro y asi ayudar a los agricultores a optimizar los
tratamientos.

e Proyecto Fun& Safe sobre las micotoxinas en el maiz

e Proyecto VATAMA correccion del efecto del taladro, hoy en dia, en el

cultivo del maiz isogénico.

e
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Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion | & ..

sostenibles

QO

Acciones de

Impacto

3+

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos

naturales

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos

mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion

sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

Sistema de Gestion Energética certificado S/norma 1SO:50001. Red de
medidores del consumo de energia térmica y eléctrica con monitorizar en
tiempo real.

Reutilizacion del agua en el proceso productivo y circuitos cerrado
refrigeracion.

Automatizacién y monitorizacién de los principales procesos consumidores
de agua.

3R: Reduccion, Reutilizacion y Reciclado.

Adhesion al plan RSA Gobierno Aragon

Memoria de sostenibilidad

Adhesion al Pacto Mundial. Compromiso con los ODS

R
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