Carta da Qualidade

Nos, Tereos, estamos comprometidos em fornecer aos nossos clientes
produtos que sao seguros, dentro de regulacoes e dos Padroes
da qualidade e seguranca dos alimentos da Tereos. A cada dia, n0s
mobilisamos nossas equipes € parceiros em torno dos seguintes principios: /%/
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By =) GARANTIR A SATISFACAO DO CLIENTE

- \” E A MELHORIA CONTiINUA

B Nos levamos as expectativas B Nos fornecemos feedback B Nos compartilhamos as boas
do cliente em consideragdo em sobre incidentes de produtos praticas, buscando a melhoria
uma abordagem de parceria. e reclamacdes para melhorar continua.

nossa organizacdo e Nossos
procedimentos.

Y/ @ GARANTIR A QUALIDADE

E SEGURANCA DOS PRODUTOS

M Nos definimos e estabelecemos M Nos trabalhamos uma M Noés somos resposnaveis
padroées internos, adaptados abordagem proativa de por identificar e atuar nos
aos contesxtos locais, em toda identificacao e gestao de incidentes com produtos.
nossa cadeia de valor. riscos.

' REFORCAR A CULTURA DE QUALIDADE
77N

\

E SEGURANCA DOS PRODUTOS

M Nés conscientizamos nossos B Noés realizamos treinamentos M Nés conferimos e melhoramos
colaboradores sobres seus dedicados a Qualidade e nossos niveis de conformidade
papéis e responsabilidades Segurancga dos produtos. auditando nossas praticas.

com a Qualidade e Seguranca
dos produtos.

3 lereos



